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Leyenda mitoldgica “El Amanecer”

Del libro Joiuen Tsoneka de Mario Echeverria Baleta

"El cielo del amanecer no tenia color, era
simplemente blanco lechoso, pero una noche,
ya cercano al amanecer , el gigante Noshtex
asesind a la nube que tenia prisionera y arrojo
su cuerpo ensangrentado al espacio para
no ser descubierto. Sin embargo, la sangre
que manaba abundante salpico al
firmamento y chorreé largamente. Cuando
comenzd a salir el sol, ilumind la trdgica
escena y asombrados los indios vieron
enrojecerse mds y mds el cielo, por la
tarde se repitio la escena y asi dia tras
dia hasta el infinito del tiempo. Los
patagonicos suelen mirar extasiados los
amaneceres y las puestas del sol recordando
en el silencio de las inmensidades, el origen

de los cielos mas lindos de la tierra.”

Tsonekas: nombre dado a los llamados: Tehuelches, Adnikenk o Chonkes

Joiuen: leyenda Noshtex: Gigante perverso, Padre de Elal.
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LOCALIZACION COMUNA CHAITEN

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN)

La ciudad de Chaitén (que se traduce del mapudungin como Canasto de Agua) es la capital de la
Comuna de Chaitén que se encuentra en la Provincia de Palena. La capital provincial es la localidad
de Chaitén desde la creacion de la provincia en 1976, sin embargo, debido a la erupcidn del volcan
homdnimo y la evacuacidon de dicha localidad, desde el 9 de mayo de 2008 las instituciones
provinciales funcionaron temporalmente en la localidad de Palena, durante 2009 en Futaleufu, pero
finalmente en diciembre de 2010 el gobierno decide mantener a Chaitén como capital provincial.

Se localiza entre los paralelos 42230’ y 43230’ de latitud sur, en una estrecha de franja entre los
meridianos 722 y 732 Oeste, la cual no supera los 50 kildmetros, con una superficie total de 8.471
km?2, correspondiendo a territorio continental e insular.



1. MARCO TEORICO

“El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento
de planificacion y gestion de la organizacion municipal. Su propdsito es
contribuir a una administracion eficiente de la Comuna y promover
iniciativas de estudios, programas y proyectos destinados a impulsar el
progreso econdmico, social y cultural de sus habitantes.”

(CEPAL — SUBDERE)

Pensar la comuna, buscar formas de promover y lograr su desarrollo, mejorar la calidad de vida de
sus habitantes, parecieran ser desafios gigantes, inalcanzables o al menos dificiles de alcanzar. Sin
embargo, en la mancomunién de esfuerzos, experiencias y capacidades profesionales es posible
arribar a un plan de trabajo que permita, quizas no el desarrollo total, sino continuar con un ciclo
permanente, obtener algunos logros importantes para avanzar hacia una comuna con mejores
oportunidades.

En ese contexto, la Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, en los primeros
articulos, instruye que es deber del Municipio elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo
Comunal (Art. 3°); ejecutarlo (Art. 5°) y evaluar periddicamente las iniciativas, dando lugar a los
ajustes y modificaciones que correspondan (Art. 7°). Asimismo, esta Ley indica que es el
instrumento rector del desarrollo comunal, que “contemplara las acciones orientadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad local y promover su avance social, econdmico y cultural” (Art. 7°),
por ello, también debe permitir la expresién de los diferentes actores locales: sociedad civil,
servicios publicos y privados insertos en el territorio.

La Municipalidad de Chaitén reconoce dentro de sus prioridades la necesidad de dar cumplimiento
a la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades y contar con los instrumentos que permitan
definir y llevar a cabo una estrategia de desarrollo local sustentable, en sintonia con las estrategias
de desarrollo regional y nacional. De esta forma el PLADECO, como Plan de Desarrollo, debe cumplir
con los requisitos propios de un instrumento de gestidn y planificacién: anticipando situaciones
futuras y que admita la posibilidad de efectuar ajustes periddicos a las politicas y programas
originalmente previstos vinculando las decisiones cotidianas del Municipio, con los objetivos
estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo siendo eficaz como herramienta de gestion,
respaldado por politicas y programas coherentes que permitan derivar en presupuestos anuales
bien fundamentados, considerando las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la
comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural.



1.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Del Articulo 7° de la Ley Organica de Municipalidades, se desprenden los principios orientadores del
PLADECO:

Instrumento Participativo: Ciudadania como actor clave durante el proceso de elaboraciény
seguimiento.

Instrumento Coherente:  Contenido y alcance articulado con los Servicios Publicos y
entidades privadas del territorio.

Instrumento Flexible: Susceptible de evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y
modificaciones que correspondan a los cambios y nuevos
desafios de la Comunidad

Instrumento Operativo: Instrumento rector del desarrollo en la Comuna, que traduzca los
lineamientos y objetivos estratégicos en un programa plurianual
de acciones.

Instrumento Estratégico: Que contemple las acciones orientadas a satisfacer las
necesidades de la comunidad local y a promover su avance
social, econdmico y cultural.

1.2, PLADECO COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO

Estas acciones deben definirse en el marco de un desarrollo orientado hacia la sostenibilidad, lo
cual requiere que las iniciativas propuestas en el PLADECO se orienten hacia al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, considerando una vision que incorpore aspectos econdémicos,
sociales y ambientales que procuren un desarrollo humano equitativo e integral, cautelando las
condiciones naturales del territorio, para beneficio de las generaciones presentes y futuras.

El horizonte temporal de planificacidon para este instrumento es de 4 afos, lo que por una parte
permite realizar una planificacién a mediano plazo y, por otra, permite la actualizacion permanente,
segln a la nuevas necesidades que pueden surgir. En este caso, este Plan de Desarrollo Comunal se
plantea con un horizonte de 2016 a 2019.

Respecto a la materializacién y validez legal, el PLADECO no es vinculante y se materializa mediante
un documento del cual emanan planes, programas y proyectos emblemadticos, que si bien no son de
caracter obligatorio, plantean al menos al gobierno local, metas de desarrollo.

1.3. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

El objetivo general es actualizar el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de la comuna de Chaitén,
generando un instrumento de planificacion de caracter funcional e integral a la gestion de
desarrollo local, que permita promover acciones concretas para un buen desarrollo de la comuna, y
orientar estratégicamente un trabajo municipal para satisfacer las principales demandas sociales
gue acontecen, siendo un proceso permanente, informado y participativo.



2. PERFIL REGIONAL

La region de Los Lagos es una de las regiones
de mayor extension en Chile (el 10% de la
superficie nacional). De acuerdo al XVII Censo
Nacional de Poblacién y VI de Vivienda,
realizado en abril del 2002, dispone de una
poblacion de 716.739 habitantes,
representando un 4,7% de la poblacidn
nacional. La densidad regional es de 14,75
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La Provincia de Osorno, se ubica en el extremo norte de la regién con una poblaciéon de 221.509
habitantes, esta orientada principalmente hacia la actividad agropecuaria, vinculada a los sectores
productivos de carne, leche y sus productos lacteos. Otras de las actividades econdmicas
importantes de la provincia son la extraccion de productos del bosque nativo de la cordillera de la
costa y a la pesca artesanal, especialmente en las comunas costeras.

Por su parte, la Provincia de Llanquihue con una poblacidon de 321.493 habitantes, segun el Censo
del afo 2002, su principal vocacién econdmica la constituye el sector pesquero y acuicultor.
Destacan en esta Ultima actividad, los cultivos de ostras y choritos, la explotacién de algas y la
salmonicultura. Debido a esto, el sector industrial, compuesto por las plantas de proceso de
recursos hidrobioldgicos, ha tenido gran auge especialmente en la capital provincial, Puerto Montt,
donde estdn ubicadas la mayoria de éstas. El turismo también ha adquirido un especial desarrollo,
con la creacion de una nueva y extensa red hotelera y sus servicios anexos.

La Provincia de Chiloé, ubicada al sur de la regidn con una poblacidon de 154.766 habitantes, ha
sufrido un proceso de importantes transformaciones originadas, principalmente, por el auge
econdmico vinculado a las actividades turisticas, pesquera y, especialmente, la acuicultura. Su
economia, como se seiala, estd basada en actividades Plan Regional de Gobierno Regional de Los
Lagos extractivas, de peces y mariscos y en actividades asociadas a la acuicultura en todos sus
rubros, destacando los cultivos de salmones, truchas, ostras y el cultivo de choritos. En segundo
término aparece la actividad turistica, que comprende un gran potencial favorecido por la
estructura del Archipiélago de Chiloé, conformado por la Isla Grande y un conjunto de islas mas
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pequefias ubicadas alrededor de esta y potenciado, también, por la diversidad de paisajes,
complementado por la gastronomia y artesania que implican que sea una zona con atractivos
especiales y diferentes a la oferta turistica del resto del pais.

Finalmente, la Provincia de Palena, considerada como extrema, cuenta con una poblacién que en el
afio 2002 era de 18.971 habitantes (Fuente Censo de poblacién 2002), ha basado su economia
principalmente en el turismo, siendo Futaleufu y Palena las comunas con mayor potencial turistico.

La Regidén de Los Lagos es una de las regiones mas complejas geograficamente y su economia esta
caracterizada por sectores muy bien definidos y que corresponden al sector agropecuario, pesca y
acuicultura, industria manufacturera y turismo como potencial actividad econémica.



3. PERFIL COMUNAL

La comuna de Chaitén estd ubicada en la Provincia de Palena, Region de Los Lagos. La ciudad de
Chaitén, capital de la comuna, también lo es de la Provincia de Palena.

- Establecimlontos poblicos de educacion k3 tegidas “+ S 0 B w .

10



La comuna de Chaitén abarca algo mas de la mitad de la provincia de Palena, limitando al norte con
la comuna de Hualaihué, al oeste con el golfo de Corcovado, al oriente con las comunas de
Futaleufu y de Palena y parte de la provincia del Chubut (Argentina) y al sur con la Regién Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo. La comuna de Chaitén pertenece a la provincia de Palena y es
su capital.

El territorio que comprende la comuna de Chaitén posee un amplio sistema geografico de bosques
milenarios, fiordos, rios y un paisaje de singular valor estético capaz de maravillar a todo visitante.
Este escenario ha convivido por ya cerca de un siglo con los habitantes de la comuna,
aproximadamente desde 1921 a la fecha, situacién que ha marcado profundamente su caracter
social y su estilo de vida.

3.1. Antecedentes histoéricos

En términos histdricos, el territorio permanecié por afos inexplorado, incluso luego de Ia
independencia de Chile. La zona fue visitada por varios navegantes chilotes que recorrieron sus
terrenos, incluso en busqueda de la mitoldgica Ciudad de los Césares.

Las primeras concesiones de terrenos en las zonas actuales de la comuna fueron adjudicadas el 4 de
noviembre de 1885 en Calbuco (sobre un predio de 74.900 hectdreas). En 1903, buques de estudios
hidrograficos de la Armada de Chile encontraron la desembocadura del rio Yelcho, que permitiria en
los afios posteriores la conexidn hacia el interior de Palena, y en 1905 se establecerian los primeros
habitantes de la costa de la comuna, iniciando la colonizacion de Palena.

Los origenes de Chaitén como poblado se remontan a la década de 1920, cuando las primeras
familias chilotas, como los Oyarzin, Ampuero, Cardenas y Pérez, arribaron definitivamente desde
Chiloé. Chaitén abria nuevas oportunidades de colonizacion a las familias chilotas que observaban
que su isla ya no les brindaba posibilidades éptimas para la subsistencia. Si bien se cree, con relativa
seguridad, que los primeros asentamientos definitivos se produjeron hacia la década de los veinte,
no es menos cierto que, para algunos chilotes, éstas ya eran tierras bastante conocidas para fines
del siglo XIX.

Las primeras familias no llegaron a lo que actualmente se conoce como Chaitén, sino que a una
localidad que hoy se denomina Chaitén Viejo, la cual se ubica aproximadamente a unos treinta
kildmetros al sur del poblado principal, bordeando el rio Yelcho.

Una vez iniciada la década de los cuarenta, los pobladores de las riberas del rio Yelcho comenzaron
a radicarse en lo que hoy se conoce como Chaitén, aunque ya existian algunas familias que habian
llegado al sector de Piedra Blanca (actual sector del embarcadero), como fue el caso de don Pedro
Garcia. El cambio de lugar se realizd, tanto por las facilidades que les brindaba el estar en las
cercanias del mar (y asi constituir una futura ciudad puerto), como por la necesidad de evitar los
riesgos que significaban las constantes subidas del nivel de las aguas del rio.

11



Con el paso del tiempo, el puerto de Chaitén sirvi6 como entrada a las tierras casi inexploradas del
denominado Chiloé Continental, especialmente para los colonos del lago Yelcho, el sector de
Futaleufu y el lago Palena. Mensualmente, el barco Tenglo de la estatal Ferronave servia para
abastecer a los colonizadores y desde Chaitén salian barcazas que navegaban por el rio Yelcho hasta
Puerto Cardenas, cruzaban el lago Yelcho y finalizaban en Puerto Ramirez, donde los viveres eran
transportados a caballo hasta Futaleufu y Palena.

Construccion de camino El Amarillo, afio 1943

En 1946 se instald el Cuerpo Militar del Trabajo, perteneciente al Ejército de Chile, y destinado a
construir un camino terrestre hasta el lago y asi facilitar el transporte de viveres a los colonos del
interior. Para ese entonces, Chaitén ya contaba con un centenar de habitantes y algunos locales
comerciales. En su gran mayoria, los habitantes de estos territorios provenian de las islas del
archipiélago de Chiloé.

Chaitén se convertiria en capital del departamento de Palena en 1959, formando parte de la
provincia de Chiloé. Sélo con el proceso de regionalizacidn realizado entre 1974 y 1976, Palena
adquiriria el nivel de provincia, pasando a depender administrativamente de Puerto Montt y no de
Chiloé.

La apertura de la Carretera Austral durante los afios 1980 y la mejora de los servicios de
transbordadores desde Puerto Montt y otras localidades chilotas, el aislamiento de Chaitén se
redujo, sumado a los progresos en telecomunicaciones de los afios siguientes. Esto permitié que la
economia del lugar se enfocara principalmente en el desarrollo del turismo, al ser la puerta de
entrada de la Patagonia Chilena y la region de Aysén.

Chaitén era, a comienzos de los afios 2000, una de las comunas con mayor indice de desarrollo
humano de la regidon (siendo superada sélo por Ancud, Castro, Puerto Varas y Puerto Montt) y su
poblacion total llegaba en 2002 a los 7.182 habitantes, de los cuales 4.625 vivian en el puerto.

Sin embargo, inevitablemente Chile es un pais que se caracteriza por los desastres socionaturales
qgue periédicamente afectan el territorio. Entre ellos destacan terremotos, tsunamis, aluviones,
incendios forestales y erupciones volcénicas. Es asi como el 2 de mayo de 2008 marca un antesy un
después para la comuna de Chaitén, ante la erupcion del volcan del mismo nombre.
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La Armada de Chile coordiné de inmediato un operativo de evacuacion, trasladando a las familias a
Puerto Montt y Chiloé. Algunas personas se rehusaron a abandonar la localidad pese a que el
gobierno establecid una zona de evacuacién con un radio de 50 km. desde el crater del volcan,
previendo el colapso de la columna de humo vy la caida de flujo piroclastico.

El gobierno presenté el 7 de mayo un recurso de proteccidn, con orden de no innovar, que
permitiera utilizar incluso la fuerza para evacuar a los residentes de la comuna, siendo aprobada
rapidamente, aunque finalmente el fondo del recurso fue rechazado. Una serie de explosiones en el
crater y la emision de material incandescentes cerca de la medianoche del 8 de mayo dio la orden
de evacuacién forzosa de los residentes dentro del perimetro de proteccidn, quedando asi Chaitén
completamente deshabitado.

Sin lugar a dudas, la comuna de Chaitén es, en su conjunto, un complejo sistema histdrico y social
qgue, en términos del analisis, no se puede separar en diferentes poblados, sino que constituye un
solo cuerpo compuesto por diferentes elementos, todos interrelacionados, ya sea por su geografia
0 por un pasado histérico comun. Su rigor climatico, junto con su aislamiento geografico hacen de
los habitantes de estas zonas verdaderos pioneros, aln en los comienzos del siglo XXI.

3.2. Caracteristicas comunales

Morfolégicamente, el terreno corresponde a una continuacion de la Cordillera de los Andes, la que
ha sufrido diversos procesos erosivos, principalmente de origen glacial, que la hacen descender
abruptamente hacia el mar en forma de valles y fiordos y que presenta montes de baja y mediana
altura, los cuales no superan los 2.500 msnm. Este tipo de erosién también produjo, hace decenas
de milenios, el hundimiento de la depresidn intermedia bajo el Océano Pacifico, naciendo el golfo
de Corcovado que separa asi el sector de Palena del archipiélago de Chiloé.

Dentro de los principales accidentes geograficos de la zona se encuentran los volcanes
Michimahuida (2.404 msnm), el Corcovado (2.300 msnm) y el Chaitén (962 msnm), todos ubicados
a poca distancia de la costa. El principal curso fluvial corresponde al rio Yelcho, que cruza la comuna
desde el gran lago Yelcho hasta su desembocadura, al sur de la localidad de Chaitén. Gran parte de
su recorrido es navegable y su cuenca tiene un total de 11.000 km? que cruza a las comunas vecinas
e incluso hasta Argentina. Existen otros cauces menores, destacando los que dan origen al fiordo
Comau y al fiordo Refiihue, entre los cuales surge la peninsula de Comau, en el limite norte de la
comuna.

El clima de Chaitén es usualmente descrito como un clima templado frio con una mayor presencia
de precipitaciones durante la temporada invernal (mayo a julio), con cifras que bordean los 3.000
mm de agua caida anualmente en la capital comunal y que descienden hacia los valles del interior
mas protegidos. La temperatura en promedio no supera los 10 °C y los vientos predominantes
provienen desde el oeste. La flora estd compuesto por tres tipos de bosque nativo: el bosque
siempreverde (compuesto principalmente por coiglie), el bosque de alerces y el bosque de altura,
donde predominan la lenga y el firre. Dentro de la fauna destacan diversas especies como el
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puma, el cdndor, el quique, el huillin, chungungos y coipos. Para la proteccion de la flora y la fauna,
gran parte de la superficie comunal corresponde a areas silvestres protegidas, destacando el
Parque Nacional Corcovado y el Parque Pumalin.

3.2.1. Volcan Chaitén.
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El volcdn Chaitén es un crater caldérico de forma elipsoidal, de sélo 950 metros sobre el nivel del
mar, ubicado diez kildmetros al noreste de la ciudad del mismo nombre. El volcan, de caracter
activo, tuvo una quietud que durd a lo menos, varios siglos: no se cuenta con registros de
erupciones entre 1800 y 2008. En mayo de ese afio, el volcan Chaitén entrd en erupcion, la cual se
caracterizd por una enorme columna eruptiva que se elevd por sobre los 40 kildmetros, decretando
una alerta roja que se mantuvo hasta junio de 2010. Se produjeron tormentas eléctricas y una lluvia
de cenizas con material particulado que midié menos de 4 um. Las cenizas del Chaitén cubrieron
alrededor de 116 mil kms? con mds de 2 centimetros, y mas de 25 mil kms? con més de 3
centimetros en Chile y Argentina, lo que se estima tardara al menos una década en recuperarse,
afectando la capacidad productiva ganadera y forestal de la zona. Segin SERNAGEOMIN (2008), la
superficie afectada de bosque nativo en las comunas de Chaitén y Hualaihué sobrepasé las 82 mil
hectdreas. Los recursos hidricos de la zona fueron cubiertos por la lluvia de ceniza y pdmez,
especialmente los rios Blanco, Michimahuida, Yelcho y Rayas, y se afecté el sistema de agua potable
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rural de la zona.
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Debido a que el proceso de colonizacidon dela Patagonia ocurrid desde fines del siglo XIX, y
principalmente se consolidé en la segunda mitad del siglo XX, no existia memoria social sobre
erupciones volcdnicas. De la misma forma, no habia estudios sobre erupciones previas que
ayudaran a analizar los riesgos o amenazas para la localidad. Frente a este escenario, se estimé que
el mayor riesgo era que la columna eruptiva colapsara por pérdida de presidén y/o cambio de
vientos, y que cayera sobre la ciudad de Chaitén. A partir de este temor, la autoridad ordend la
evacuacién total de sus habitantes y la prohibicién de regresar hasta que las condiciones lo
permitieran. Los habitantes de Chaitén fueron trasladados de manera obligatoria en buques de la
Armada de Chile hacia distintos puntos de la regién de los Lagos, entre ellos la Isla de Chiloé y a la
Region de Aysén.

Al mismo tiempo, producto de la erupcion, se desmorond el domo antiguo del volcan y los flujos
materiales se depositaron en el rio Blanco. Esto generé el aumento del caudal de dicho rio que
arrastré el material, acumuldndolo en el puente de la ciudad de Chaitén ocasionando un desborde e
inundandola. Como la ciudad habia sido evacuada y abandonada, no existieron medidas
precautorias de limpieza del rio. De esta manera, la ciudad de Chaitén fue destruida, no
directamente por lahares, ni por los flujos pirocldsticos, sino por la llegada de las lluvias intensas del
invierno que se encontraron con los cauces fluviales colmatados por las cenizas, lo que provocé el
desborde de sus aguas. Como resultado, la ciudad de Chaitén quedé dividida en dos: Chaitén Norte
la cual no fue tan afectada por la salida del rio, y Chaitén Sur, seccidon que quedé inundada por las
aguas, ceniza y lodo.

La evacuacién no conté con planes especificos de mediano y largo plazo, ni tampoco con
organismos publicos ni legislaciones que permitieran ejecutar sistematicamente el conjunto de
acciones de evacuacidon. Tampoco se considerd la insercion social, econémica y cultural de los
trasladados, ni la mitigacion de los efectos sociales y sicoldgicos negativos del desarraigo vy la falta
de incertidumbre sobre el retorno. De esta manera, los erradicados con mayor disponibilidad y
acceso a los recursos, se establecieron en las ciudades principales, insertdndose con mayor éxito en
la complejidad de la vida urbana y beneficidndose de las redes de servicios publicos, mientras que
los sectores mas vulnerables, tendieron a hacerlo en pueblos pequeios, bajo el amparo sustancial
de las redes familiares y practicando la continuidad de sus actividades laborales, concentradas
especialmente en pesca y silvicultura.

Estudios de la Pontificia Universidad Catdlica, de la Universidad Austral de Valdivia y de la
consultora internacional ARUP, revelaron la exposicién de la ciudad de Chaitén frente a numerosas
amenazas naturales, lo que se materializd en una propuesta de refundacion en otro lugar, y con el
inicio de la instalacidn de servicios bdsicos para atraer y asistir a la poblacién evacuada e impedir su
retorno a la ciudad original, tales como oficinas municipales, dependencias policiales y una pista de
aterrizaje. De esta manera “Nueva Chaitén” iba a ser construida en la localidad de Santa Barbara,
emplazada a 11 kildémetros de la ciudad destruida, como parte de un Plan Maestro (2010) disefiado
por el gobierno y que incluia componentes de participacion ciudadana para los erradicados de
Chaitén localizados en las regiones de los Rios, Los Lagos y Aysén. La elaboracidn del Plan Maestro
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se constituyé en una herramienta de planificacion sin precedentes en Chile, donde los vecinos y
actores sociales de Chaitén disefiaron la nueva ciudad a la cual querian volver a vivir, que
contemplaba espacios publicos grandes e integrados al entorno natural como plazas, calles y
costanera, en los cuales los Chaiteninos proyectaron actividades econdmicas, sociales y culturales,
destacando el turismo, el uso de energias renovables y criterios de sustentabilidad (Gobierno de
Chile, 2010).

En abril de 2011, el Gobierno de la época, presionado por los altos costos de la construccion de una
nueva ciudad en la localidad de Santa Barbara y la escasa incidencia politica de esta pequefia
poblacién local, junto a la necesidades de la reconstruccidn de la seccion centro-sur de Chile
afectada por el terremoto y tsunami de febrero de 2010, revirtié la idea de construir la ciudad
“Nueva Chaitén”, y propuso su re-localizacién en la parte norte del mismo sitio afectado por la
erupcién de 2008. Catalina Parot, Ministra de Bienes Nacionales de la época declaré que la
habilitacion de Chaitén Norte con un presupuesto de mas de 4 mil millones de pesos era “una
propuesta realista, que toma en cuenta lo que realmente quiere la gente que esta habitando alla. El
proyecto de Santa Barbara era tedrico, pero la verdad es que nadie queria trasladarse hacia alld”
(Parot, 2011). Este nuevo episodio contempld la adquisicidn por parte del Estado de las viviendas de
la seccidon sur de Chaitén, las cuales habian sido abandonadas por el peligro al cual estaban
expuestas frente a un evento natural de similares caracteristicas. EIl denominado programa
“Solucidn Chaitén Norte” planteaba que la ciudad era habitable y transitable, para lo cual se ordend
la instalacion de los servicios basicos, aumentar la dotacién de policias, mejorar la conectividad
maritima y terrestre y habilitar una pista de aterrizaje. De esta manera, Sebastian Pifiera, Presidente
de Chile 2010-2014, declard: “las familias que tuvieron que evacuar Chaitén el afio 2008, tendran la
oportunidad, si asi lo quieren, de volver a la tierra que los vio nacer” (Pifiera, 2011).

Sin embargo, el informe de las Naciones Unidas, “Diagndstico de la Situacién de Reduccion del
Riesgo de Desastres Naturales en Chile” (ONU, 2010), advirtié sobre la necesidad de reducir los
factores subyacentes al riesgo, especificamente a través de la planificacidn territorial. Por su parte,
el “Diagnédstico Estado de la Reconstruccidon Erupcidon Volcan Chaitén” (Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, 2014) sefiala que la ciudad presenta claros signos de abandono y que es
necesario tomar medidas para mitigar riesgos inminentes, toda vez que en ella viven 1.180
personas en la seccién Norte, y 552 personas en el sector sur, que no deberia estar habilitado, y que
se encuentran en condiciones de toma de terrenos y viviendas. Segun dicho informe, el
SERNAGEOMIN siempre ha alertado sobre el riesgo que representa Chaitén (Gobierno de Chile,
2014, p. 50).

Frente a las contradicciones de las politicas y actuaciones publicas que ilustra el caso de Chaitén, los
habitantes y la comunidad comenzaron de manera informal la reconstruccién de su ciudad. Este
hecho no deberia ser una sorpresa, dado que sigue los patrones de ocupacién de la Patagonia
Chilena, la cual ha sido construida principalmente a través del esfuerzo individual y de las redes
comunitarias, las cuales posteriormente fueron reconocidas y apoyadas por el Estado. Porque
mientras los gobiernos, y agencias internacionales discutian sobre dénde, cdmo y cuanto iba a
costar reconstruir Chaitén, los ex habitantes, pero también otros nuevos que venian llegando,
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empezaron una reconstruccion silenciosa, invisible a la politica publica, con otros tiempos sociales y
otras dindmicas.

Siempre quedara en el recuerdo la famosa frase del Ministro del Interior de ese entonces, Edmundo
Pérez Yoma: "Desgraciadamente, Chaitén ha muerto".

Actualmente, Chaitén se encuentra en una fase de reconstruccidon en su ubicacidon geografica
original, y en una etapa emergente, cifrandose nuevas metas a mediano y largo plazo.

3.3. Indicadores Demograficos

La informacién contenida en este punto, extraida principalmente del Censo de Poblacion y Vivienda
del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), permite caracterizar a la poblacidn en
distintos aspectos en un momento determinado y en distintas niveles territoriales, ya sean
nacionales, regionales o comunales. Se entrega informacidén estadistica de poblacién total del pais,
desagregada por grupo de edad y sexo, ademas de informacién sobre declaracidén de pertenencia a
etnia y religién. Del andlisis de estas caracteristicas de la poblacién se entregan indices de
masculinidad y de dependencia demografica.

Poblacidn total afo 2002 y proyeccion de poblacion ailo 2015

Territorio Ao 2002 Ao 2015 Variacion (%)
Comuna de Chaitén 7.182 3.740 -47,93
Region de Los Lagos 716.739 841.123 17,35
Pais 15.116.435 18.006.407 19,12

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002 y Proyeccion de poblacion 2015, INE.

Poblacion por sexo e indice de masculinidad 2002 y 2015 INE

L. Airo 2002 Ao 2015 Indice Masculinidad
Territorio : -
Hombre Mujer Hombre Mujer 2002 2015
Comuna de Chaitén 3.940 3.242 1.782 1.958 121,53 91,01
Region de Los Lagos 360.778 355.961 423.107 418.016 101,35 101,22
Pais 7.447.695| 7.668.740| 8.911.940| 9.094.467 97,12 97,99

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002 y Proyeccion de poblacion 2015, INE.

El indice de masculinidad corresponde al nimero de hombres por cada 100 mujeres.
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Poblacion por grupos de edad 2002 y 2015

% segun Territorio 2015
Edad 2002 2015 = =
Comuna Region Pais
0 a 14 afios 1.959 835 22,33 21,52 20,36
15 a 29 afos 1.832 914 24,44 23,41 23,79
30 a 44 afios 1.763 751 20,08 21,03 21,36
45 a 64 afos 1.182 936 25,03 24,03 24,17
65 y mas afios 446 304 8,13 10,01 10,32
Total 7.182 3.740 100 100 100

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002 y Proyeccion de poblacion 2015, INE

indices de dependencia demogréfica y adultos mayores INE

Indice Dependencia indice de Adultos
Territorio Demografica Mayores
2002 2015 2002 2015
Comuna de Chaitén 50,35 43,79 22,77 36,41
Regién de Los Lagos 53,07 46,05 29,61 46,53
Pais 51,03 44,25 31,3 50,66

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002 y Proyeccion de poblacion 2015, INE

El indice de Dependencia Demografica deriva de la composicién por edades de la poblacién y se
calcula por la suma de los menores de 15 afos y los mayores de 64 afios divididos por la poblacién
con edades entre 15 y 64 afios, por cien. Esta relacién es una medida indirecta del nimero de
personas dependientes econdmicamente.

Por su parte, el indice de Adultos Mayores es una medida demografica del envejecimiento y
representa el numero de adultos mayores (65 o mas afios) por cada cien nifios (0 a 14 afios).

3.4. Opiniones abiertas.

Con respecto al tema demografico de Chaitén, se realizd la siguiente pregunta a algunos actores
claves, rescatando las respuestas mas representativas, las cuales que se mencionan a continuacion:

Pensando en distintas caracteristicas de la poblacion comunal, ¢Qué atributos demogrdficos
destacaria de la comuna de Chaitén? Para responder esta pregunta piense en las caracteristicas
de quienes habitan su comuna, su distribucion territorial, grupos etarios dominantes,
caracteristicas socioeconémicas, presencia de comunidades indigenas, etc.

“Es una comuna que se esta re-estructurando luego de la erupcién del afio 2008. Hoy se compone
de un porcentaje de antiguos pobladores y un porcentaje de nuevos habitantes que vienen de otras
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regiones y ciudades, gente joven con entusiasmo por el turismo. Econdmicamente hablando, es
bastante parejo y se podria decir que predomina la clase social media trabajadora”.

“Es una comunidad pequefia establecida en una ciudad puerto y entrada a otras importantes
zonas”.

“Poblacién dispersa geograficamente. Comunidades indigenas no muy activas y ubicadas en
sectores rurales”.

3.4. Alcaldes.

Desde el ano 1992 a la fecha, Chaitén ha tenido los siguientes alcaldes:

1992-1996: Pietro Bastasin D. (Renovacién Nacional)
1996-2000: Fernando Roldan Lépez (Ind. Alianza por Chile)
2000-2005: José Miguel Fritis Pérez (Ind. Concertacion)
2005-2006: Luis Humberto Gallardo (P. Humanista)
2006-2008: José Miguel Fritis Pérez (Ind. Concertacion)
2008-2012: Pedro Véasquez Celeddn (Ind. Alianza por Chile)
2012-2016: Pedro Vasquez Celeddn (Independiente)
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4. ANALISIS SECTORIALES

4.1. GOBIERNO LOCAL

“El municipio debe ser capaz de
asumir nuevos roles en un territorio
socialmente organizado,
transformdndose en un facilitador
del desarrollo local, liderando
procesos y sumando a estos recursos,
talentos y visiones”

(IJULA/CELCADEL, 1993)

Considerando que las comunas son la minima expresién de la subdivisién del territorio nacional,
creadas para hacer mds cercano el ejercicio de los derechos ciudadanos y alcanzar un creciente
desarrollo local sustentable, y que en los territorios comunales interactian innumerables actores,
servicios publicos, servicios privados, empresarios, organizaciones y asi, multiples actividades de la
mas diversa indole, formando redes formales e informales, se proyecta lograr una total articulacién
e integracion tanto de agentes de desarrollo como de actividades.

Se requiere de una gestién comunal articulada, en la cual se detectaran las redes existentes,
internas y externas, se verificard que estas sean suficientes y adecuadas para aprovechar al maximo
las potencialidades comunales, y se fortalecera la asociatividad publica y publico-privada, tendiente
a la complementacidon y mutua colaboracién para alcanzar la vision comunal consensuada.

El principal gestor de esta accion articulada es la Municipalidad, quien asume la responsabilidad de
concertar a todos los actores comunales, generar y apoyar los canales de comunicacién, facilitar los
acuerdos y monitorear su cumplimiento.

Este objetivo general de articulacion comunal se logrard a través de tres objetivos especificos:
primero la integracidon de todos los actores y las socializaciones de acciones y programas, luego el
fortalecimiento de la “organizacidn municipalidad” y, finalmente, lograr que la comuna interactue
en forma efectiva con las otras comunas de la provincia, para consensuar y convenir los temas
transversales.

En ese contexto se definen tres lineamientos basicos:

e Fomentar la calidad de los servicios, la transparencia y el liderazgo institucional municipal
como eje orientador del desarrollo de la comuna.
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e En el contexto anterior, potenciar la profesionalizacidon de cada uno de los funcionarios de la
Municipalidad para que puedan ser reales apoyos, orientadores y generadores de
soluciones para las personas que carecen de los medios y recursos para lograr resolver sus
problemas y aspiraciones sociales, culturales y de mejoramiento de la calidad de vida.

e Fortalecer la institucionalidad municipal generando microemprendimientos y vinculos con
empresas privadas que permitan la inversidon en la comuna en funcién de mejorar las
oportunidades de trabajo, especialmente para las mujeres, ofreciendo mano de obra
especializada, de acuerdo a las competencias requeridas por las empresas locales.

Con el fin de obtener un diagndstico institucional objetivo al interior de la Municipalidad de Chaitén
se aplicd una encuesta de Clima Organizacional bajo el modelo propuesto por Litwin y Stringer.

Los objetivos son analizar la Municipalidad desde diferentes perspectivas:

e |dentificar la estructura organizacional de la Municipalidad.

e Explicar el nivel de responsabilidad/autonomia de los Directores de las diferentes unidades
y funcionarios de la Municipalidad.

e Detectar el nivel de relaciones de los Directores de las diferentes unidades y funcionarios de
la Municipalidad.

e |dentificar el nivel de cooperacidon entre de los Directores de las diferentes unidades y
funcionarios de la Municipalidad.

e Explicar la capacidad de resolucion de conflictos que existe dentro de la Municipalidad.

e Determinar el nivel de recompensa que utiliza la Municipalidad para retroalimentar a sus
empleados.

e Explicar la capacidad que tiene la Municipalidad para plantear desafios a sus empleados.

e |dentificar los estandares productivos que plantea la Municipalidad a sus empleados.

o |dentificar el nivel de identidad que tienen los empleados con respecto a la Municipalidad.

Analisis
La investigacion se realizd mediante estudio de casos a través del método encuesta, la que se
concreta mediante el cuestionario estructurado de Litwin y Stringer (1978, citado en Rodriguez,

2004) de 49 items.

En el cuestionario se proponen 9 dimensiones que describen el clima organizacional desde
diferentes perspectivas:

¢ Dimension: ESTRUCTURA

Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion respecto
de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas, obstaculos y otras limitaciones
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a las cuales se ven enfrentados en el desempeiio de su labor. El resultado positivo o
negativo estard dado en la medida que la organizacién pone el énfasis en la burocracia,
versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal y poco estructurado o
jerarquizado.

Dimensién: RESPONSABILIDAD

Esta dimensidon considera la percepciéon del individuo sobre el ser su propio jefe, el tener
un compromiso elevado con el trabajo, el tomar decisiones por si solo, el crearse sus
propias exigencias.

Dimension: RECOMPENSA

Esta dimension corresponde a la percepcion de los miembros sobre la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho. Es la medida en la cual la organizacién utiliza mas el premio que
el castigo. Esta dimensién puede generar un clima apropiado en la organizacidn, pero
siempre y cuando no se castigue, sino se incentive al empleado a realizar bien su trabajo v,
si no lo hace bien, se le incentive a mejorar en el mediano plazo.

Dimensién: DESAFIOS (o RIESGO)

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacién acerca de los
desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve retos
calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

Dimension: RELACIONES (o CALOR o CALIDEZ)

Esta dimensidn mide la percepcion por parte de los miembros de la organizacién acerca de
la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre
pares como entre jefes y subordinados. Estas relaciones se generan dentro y fuera de la
organizacidn, entendiendo que existen dos clases de grupos dentro de toda organizacién:
los grupos formales de la estructura jerarquica de la organizacion y los grupos informales,
gue se generan a partir de la relacion de amistad que se puede dar entre los miembros de
una organizacion.

Dimensién: COOPERACION (o APOYO)

Esta dimensidn considera el sentimiento sobre la existencia de un espiritu de ayuda de
parte de los directivos y de otros empleados del grupo.
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e Dimension: ESTANDARES

En esta dimensidn se considera el énfasis que pone la organizacién sobre las normas de
rendimiento. Se refiere a la importancia de percibir metas implicitas y explicitas, asi como
normas de desempefio.

e Dimension: CONFLICTO

Esta dimension representa el grado en que los miembros de la organizacién, tanto pares
como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los
problemas tan pronto surjan.

¢ Dimension: IDENTIDAD

Esta dimension representa el sentimiento de que uno pertenece a la instituciéon y es
miembro valioso de un equipo de trabajo la importancia que se atribuye a ese espiritu. En
general, la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacién.

La investigacion considerd el analisis cuantitativo de los datos obtenidos mediante el cuestionario
aplicado. Los datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS, presentando los
resultados mediante graficos que muestran los datos recogidos mediante las mencionadas escalas
conceptuales, valoradas por los empleados, correspondientes a cada una de las variables.

Desde esa perspectiva, para analizar los datos se utilizd la escala tipo Likert, asignando un valor
numérico a cada posible respuesta de cada reactivo incluido en las diferentes dimensiones.

En ese contexto, la informacion se presenta considerando la percepcidn del directivo, funcionario
y profesionales sobre el ambiente laboral de la Municipalidad de Chaitén.

Confiabilidad del instrumento.

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind por el coeficiente Alfa de Cronbach,
desarrollado por J.L. Cronbach, el cual requiere de una sola administracidon del instrumento de
medicién, y toma valores entre 0 y 1. Este sirve para comprobar si el instrumento que se estd
evaluando recopila informacién defectuosa y, por lo tanto, nos llevaria a conclusiones
equivocadas, o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.
Su interpretacién es que su valor cuanto mas se acerque al extremo 1, mejor es la fiabilidad,
considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,7.

Para este instrumento se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se obtuvo una
confiabilidad igual a 0,819, validando de esta forma el cuestionario utilizado.
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Analisis Descriptivo

Dimension: ESTRUCTURA

Pregunta Promedios

En esta Municipalidad los trabajos estan bien definidos y organizados. 2,60
En esta Municipalidad a veces no se sabe bien quién tiene que decidir las cosas. 2,17
[Aqui se me ha explicado el funcionamiento de la Municipalidad, quién tiene la autoridad y 269
cuales son las responsabilidades y tareas de cada uno. ’
Aqui hay que cumplir pocos tramites para hacer las cosas. 2,09
Las ideas nuevas (hacer cambios en las formas de hacer u organizar las cosas) no se toman

mucho en cuenta, debido a que existen demasiadas reglas, detalles administrativos y tramites 1,94
que cumplir.

A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacion. 2,06
En algunas dreas en que he estado, no he sabido exactamente quién era mi jefe. 3,11
En esta Municipalidad la jefatura encuentra mas importante que se junten las personas mas 273
apropiadas para hacer un trabajo, que mantenerlas en sus puestos en forma rigida. ’
PROMEDIO DIMENSION 2,42
Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mas cercano a 4 implica “mejor evaluado”.
Dimension: RESPONSABILIDAD

Pregunta Promedios

En esta Municipalidad no se confia mucho en el criterio individual, casi todo el trabajo que 2 06
hacemos se revisa de nuevo antes de aprobarse. ’

La jefatura prefiere que si uno piensa que lo que hace esta bien, siga adelante en vez de 551
consultarlo todo con ellos. ’
En esta Municipalidad los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe hacery se le 504
deja a los funcionarios la responsabilidad sobre el trabajo especifico. ’
Uno saldria adelante en esta Municipalidad si se arriesga y toma iniciativas propias. 2,60
Aqui se piensa que las personas deben resolver los problemas que se le presentan en el trabajo 526
por si solos y no recurrir para todo a los jefes. ’
Es comun que se den muchas disculpas cuando la gente comete un error. 2,91
Uno de los problemas que tenemos es que la gente no es responsable. 2,43
PROMEDIO DIMENSION 2,53

Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mas cercano a 4 implica “mejor evaluado”.
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Dimension: RECOMPENSA

Pregunta Promedios
En esta Municipalidad existe un sistema de promocién de modo que los mejores lleguen a los 159
puestos mas altos. !
Aqui generalmente el reconocimiento y el premio que se dan por las cosas que se hacen bien, 503
pesa mas que las criticas y castigos que se reciben por las cosas que se hacen mal. ’
En esta Municipalidad mientras mejor sea el trabajo que se haga tanto mejor es el premio que 171
se recibe. ’
En esta Municipalidad existe demasiada critica. 1,91
En esta Municipalidad no hay suficiente recompensa y reconocimiento por el trabajo bien 163
hecho. )
Aqui al que comete un error se le aplican sanciones. 2,71
PROMEDIO DIMENSION 1,93
Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mas cercano a 4 implica “mejor evaluado”.
Dimension: RIESGO

Pregunta Promedios
La jefatura piensa que a la larga es mejor que trabajemos de forma lenta, seguray sin riesgos. 2,71
Nuestra Municipalidad se ha desarrollado gracias a que se ha arriesgado cuando esto es 547
necesario. ’
En esta Municipalidad se toma tanto cuidado al tomar decisiones que no se logra el maximo de 5 a1
efectividad. ’
Nuestra jefatura estd dispuesta a correr riesgos si se le presenta una buena proposicion. 2,91
PROMEDIO DIMENSION 2,62

Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mas cercano a 4 implica “mejor evaluado”
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Dimension: CALIDEZ

Pregunta Promedios
Predomina un ambiente de amistad entre la gente de esta Municipalidad. 2,26
Esta Municipalidad se caracteriza por un ambiente de trabajo cdmodo y relajado. 2,63
/Aqui cuesta mucho llegar a ser amigo/a de la gente. 2,34
En esta Municipalidad la mayoria de la gente es indiferente a los demas. 2,49
En esta Municipalidad existen buenas relaciones humanas entre la jefatura y los funcionarios. 2,83
PROMEDIO DIMENSION 2,51
Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mas cercano a 4 implica “mejor evaluado”
Dimension: APOYO
Pregunta Promedios
Los jefes no son comprensivos cuando uno comete un error. 3,00
La jefatura se preocupa por conocer las aspiraciones que uno tiene dentro de la Municipalidad 517
u organizacion. !
Aqui la gente no se tiene mucha confianza. 2,15
Nuestra jefatura se preocupa de la parte personal, de cémo se siente la gente, de sus 947
problemas, etc. ’
Cuando tengo que hacer un trabajo dificil puedo contar con la ayuda de mi jefe y de mis 3.09
colegas. ’
PROMEDIO DIMENSION 2,58

Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mds cercano a 4 implica “mejor evaluado”.
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Dimension: NORMAS

Pregunta Promedios
Se nos exige un rendimiento muy alto en nuestro trabajo. 2,34
Nuestra jefatura piensa que toda tarea puede ser mejor hecha. 2,29
Continuamente insisten en que mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo. 2,53
La jefatura piensa que si los funcionarios estan contentos, el rendimiento va a mejorar por si 596
solo. ’
Para progresar en esta Municipalidad es mas importante llevarse bien con la gente que trabajar 251
mucho. ’
En esta Municipalidad las personas parecen darle mucha importancia al hecho de rendir bien. 2,66
PROMEDIO DIMENSION 2,43
Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mds cercano a 4 implica “mejor evaluado”.
Dimension: CONFLICTO
Pregunta Promedios

La mejor manera de causar una buena impresion aqui es evitar las discusiones y desacuerdos. 1,97
Nuestra direccion piensa que las discrepancias entre las distintas secciones y personas puede 512
ser (til para la Municipalidad. ’
IAqui se nos alienta para que digamos lo que pensamos, aunque estemos en desacuerdo con 526
nuestros jefes. ’
En las reuniones donde se toman las decisiones, la meta es llegar a acuerdo lo mas facil y 559
rapidamente posible ’
PROMEDIO DIMENSION 2,23

Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mds cercano a 4 implica “mejor evaluado”.
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Dimension: IDENTIDAD

Pregunta Promedios
La gente estd satisfecha de estar trabajando en esta Municipalidad. 2,74
Siento que pertenezco a un grupo de trabajo que funciona bien. 2,91
Hasta donde yo me doy cuenta, existe lealtad hacia la Municipalidad. 2,35
En esta Municipalidad, la mayoria de las personas estan preocupadas de sus propios 1,83
intereses.
PROMEDIO DIMENSION 2,53

Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mas cercano a 4 implica “mejor evaluado”.

A modo de resumen, se presenta el siguiente grafico:

2,70 -
2,60 -
2,50 -
2,40 -
2,30 -
2,20 -
2,10 -
2,00 -

1,90 A

l, 80 T T T T T T T T 1

Nota: Escala de 1 a 4, donde mientras mds cercano a 4 implica “mejor evaluado”.

En términos generales, las dimensiones no se encuentran bien evaluadas. De hecho, las
dimensiones mejor evaluadas en la Municipalidad que fueron Riesgo y Apoyo, presentan
puntuaciones promedio bajo 2,7. Las dimensiones evaluadas en un nivel bajo fueron: Recompensa
y Conflicto, la primera de ellas incluso con una puntuacién promedio bajo 2.

Con respecto a estas Ultimas, la dimensidn mal evaluada “recompensa”, indica que el personal
percibe que un trabajo bien hecho no es adecuadamente recompensado. Esto incluye tanto las
recompensas materiales (sueldo justo, bonos), como las simbdlicas (felicitaciones publicas,
anotacion positiva en hoja de vida, etc.). Por lo tanto, se percibe un estilo de gestion donde sélo se
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castiga el mal desempeiio, o donde tanto el buen como el mal desempeiio se dejen pasar, sin
consecuencias de ningun tipo. Amerita la implementacién de un estilo de gestion reforzante, en el
gue existan mecanismos que permitan identificar el desempefio destacado; en donde el equipo
directivo esté atento a la labor de cada uno y brinde reconocimiento oportuno y proporcional a
quien se esfuerza y obtiene logros.

Por su parte, la evaluacion de la dimension “conflicto”, indica que en la Municipalidad existe una no
muy buena percepcion del personal con respecto a la forma cdmo éstos se manejan: si hay o no
libertad en la Municipalidad para plantear los problemas abiertamente y expresar opiniones
discrepantes, ya que ello permite sacar los conflictos a la luz y resolverlos. En ese contexto, resulta
necesario que los directivos valoren siempre la franqueza y estimulen el pensamiento divergente e
incluso critico. Igualmente que aborden los problemas apenas se presenten, para poder mantener
esa percepcion positiva respecto a esta categoria.

En lo que concierne a las dimensiones mejor evaluadas, “riesgos”, indica que se concibe una
Municipalidad en evolucidn, coherente con el emergente desarrollo comunal, donde el Alcalde y
directivos proponen objetivos claros, invitando al personal a buscar nuevos proyectos, sabiendo
gue quizds no todos resulten igualmente productivos ni lleguen a un financiamiento efectivo final.
La jefatura piensa que a la larga es mejor que se trabaje de forma lenta, segura y sin riesgos, sin
embargo, esta dispuesta a correrlos si se le presenta una buena proposicion.

Otra dimensién bien evaluada, “cooperacion” (o apoyo), indica que la percepcién que tiene el
personal, del grado de apoyo e informacidon que recibe por parte de sus compafieros es buena.
Existe una disposicion a trabajar en equipo, compartir informacidn y prestarse apoyo mutuo. Sin
embargo, esto se evidencia con fuerza al interior de los departamentos, y es lo que refleja este
estudio, pues existen falencias al respecto en la relacidon entre las diferentes unidades que
componen la Municipalidad. Igualmente, a pesar del promedio obtenido por esta dimension, se
estima que la jefatura no se preocupa por conocer las aspiraciones que tienen los empleados
dentro de la Municipalidad.

La evaluacidon de la dimensidon “responsabilidad” (2,53) indica que la percepcién del personal
referente a la autonomia que las personas tienen para tomar decisiones relacionadas con su trabajo
no es muy buena. Un trabajo con mayor responsabilidad seria aquel en el cual el jefe supervisa que
se cumplan los objetivos propuestos, pero deja libertad a sus subordinados para escoger los medios
para llegar a la meta y para organizar su propio trabajo. Un trabajo con baja responsabilidad,
implicaria tener un jefe que exige que se le consulte previamente cada paso.

La evaluacidon de “identidad” (2,53), en términos generales, indica que en la Municipalidad el
individuo no se reconoce plenamente como un integrante importante, que contribuye en el logro
de los objetivos institucionales. Tiene relacion con la sensacién plena de compartir los objetivos
personales con los de la organizacién. Cabe acotar que el establecimiento de un buen clima
organizacional debe contar con un alto grado de identidad, compromiso y sentido de pertenencia
de los funcionarios.
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En el caso de la “calidez”, evaluada con un 2,51, implica una no muy buena percepcion por parte del
personal respecto a las relaciones interpersonales y al ambiente emocional que prima al interior de
la Municipalidad, tanto entre pares, como entre diferentes estamentos, a nivel de grupos formales
como de grupos informales. Hay lazos de afecto y lealtad. Resulta elemental sefialar la importancia
qgue tiene el hecho de que se reconozca la existencia de relaciones sociales amistosas, con la
presencia de una buena comunicacién y apoyo, para optimizar la concrecidn de las metas
institucionales.

En lo que concierne a “normas”, evaluada con un 2,43, indica que la percepcién del personal,
respecto al nivel de desempefio que la Municipalidad espera que ellos alcancen, es demasiado
exigente, contribuyendo a un deterioro del clima organizacional. Se espera que todos los
funcionarios desarrollen su trabajo con un alto nivel de profesionalismo y lo lleven a cabo en forma
impecable, obteniendo resultados elevados. Se estima que la jefatura piensa que toda tarea puede ser
mejor hecha, y que con el sélo hecho que los funcionarios se sientan mas contentos el rendimiento subira.

La dimensién “estructura”, evaluada con un 2,42, indica que hay una no muy buena percepcion del
personal sobre la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones que enfrentan
en la Municipalidad. Se concibe en cierta forma la existencia de un exceso de normas y pautas, las
cuales generarian un clima burocratico donde hay conductos regulares y procedimientos
complicados para todo, que no se pueden pasar a llevar bajo ninguna circunstancia. Se estima que
las ideas nuevas (hacer cambios en las formas de hacer u organizar las cosas) no se toman mucho
en cuenta, debido a que existen precisamente demasiadas reglas, detalles administrativos y
tramites que cumplir.

Finalmente, el presente trabajo permitié identificar el clima de los empleados municipales a partir
de un enfoque integrado, es decir, la percepcidn de los efectos subjetivos percibidos, del sistema
formal, del estilo formal de los administradores, y de otros factores ambientales importantes sobre
las actitudes, creencias, valores, y motivacion de las personas que trabajan en la Municipalidad de
Chaitén.

En este sentido, el instrumento puede ser una herramienta de ayuda que permita aprovechar las
fortalezas manifiestas en los resultados de la investigaciéon y realizar una intervencion en los
aspectos del clima relacionados en las categorias mal evaluadas, las cuales entregan una
oportunidad de mejora a la institucion.

4.1.1. LINEAS DE ACCION
El problema estimado tiene relacién con la cultura de trabajo de la organizacién, en la que no existe

alta valoracién de herramientas formales debido a que practicamente todos se conocen y el espacio
de trabajo esta atomizado principalmente en un edificio principal. Por ello, estas normas de
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comportamiento son usadas como reglas para tomar decisiones y define las relaciones entre las
personas y los grupos al interior de la organizacién (Hofstede, 1991).

Entre las potencialidades que distinguen los funcionarios sobre su comuna (y area prioritaria que el
Alcalde declara potenciar a futuro) se encuentra el turismo. Existe una misién clara hacia donde se
debe avanzar en este tema, ya que muchos funcionarios evidencian conocer su zona y detectan las
potencialidades que pueden ser explotadas. Por ello, estan facultados para cooperar en el
desarrollo de un proyecto que impulse el turismo con sus experiencias. Sin embargo, se reconoce
gue para proyectarse como un destino de estas caracteristicas se debe realizar una estrategia junto
a lideres que orienten y asesoren las acciones.

Por otra parte, un desarrollo turistico en el area rural debe contar con recursos humanos
capacitados, por lo tanto, el capital humano debe ser gatillado en los residentes mediante la
educacion de las areas que establezca el municipio explotar mediante un estudio técnico. Esto,
porque si bien poseen una vasta experiencia en las labores propias de la ruralidad, y cuentan con
una identidad definida y excelente disposicién para hacer las cosas, también es necesario que
cuenten con conocimiento de formulacién de negocios, ventas y atencién al cliente.

A modo de reflexion final en este punto, la importancia del emprendimiento para la comuna es
relevante, pues existen pocas fuentes laborales. Por ello son importantes las alianzas estratégicas.

La importancia de trabajar en redes es que proporciona apoyo social y recursos (materiales,
informacién, consejos, emocionales) con los que la institucién o persona no cuenta. Como lo
reconocen los propios funcionarios, existen problemas de recursos y por ello no pueden acceder a
apoyo técnico de profesionales especificos. En su mayoria reconocieron necesitar un “ingeniero

III

comercial” para labores de marketing en distintas areas y capacitacion a los emprendedores.
También existen necesidades menores, por ejemplo, talleres para que los emprendedores aprendan
a usar el computador y apoyo para postular a fondos como Capital Semilla.

Para ello, la Unica alternativa no es la contratacion de nuevos funcionarios, pues también la
Municipalidad puede acceder a alianzas con Universidades de la Region de Los Lagos.

Ademas de esto, la Municipalidad también podria establecer convenios para que alumnos de
diferentes profesiones acudan a hacer su practica profesional en tematicas que ayuden al desarrollo
técnico y social de la organizacion y localidad. Esto aseguraria que ciertas necesidades se vean
cubiertas.

Por otra parte, los estudiantes valoran el acceso a la informaciéon en el momento de realizar sus

tesis, lo que representa también otra posibilidad de contar con insumos técnicos con fines de
conocer la opinién publica de la comunidad, posibles proyectos o desarrollo de programas, etc.
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Por otra parte, en razon de la informacién levantada, se pudo evidenciar algunos rasgos de la
cultura organizacional de la Municipalidad de Chaitén, quedando en evidencia los escollos que
significa el intercambio de informacion entre los diferentes departamentos.

Segln las caracteristicas de la organizacién, deberian aplicarse criterios de la comunicacién
horizontal, ya que se trata del flujo entre instancias que se encuentran a niveles jerarquicos
similares. Es por esto que el objetivo primordial serd lograr la coordinacion y armonia entre los
mismos, evitando las duplicidades de trabajo y compartiendo la informacién en el mismo nivel.

Los canales que se suelen emplear para ello son el correo electrénico, equipos de trabajo a nivel de
jefaturas, informes y minutas. Estas pueden arraigarse dentro de la cultura mediante la rutinizacién
de estas acciones, en un primer lugar desde la induccidn y control de su ejecucién. Lo anterior, no
deberia presentar trabas, ya que no existen rivalidades personales entre grupos y la separacién
fisica de las oficinas es menor.

Al respecto, variados tedricos de las organizaciones coinciden con la aplicacién de ciertos criterios y
objetivos a implementar para gestionar la informacidon de una manera satisfactoria, los que pueden
ser incorporados a la cultura organizacional mediante protocolos en la primera etapa ya definida
como induccién y control. Estos son:

Criterios

e Anticipar la informacién todo lo que sea posible, para anticiparse a los problemas.

e Complementar la informacion y ampliarla cuando se produzcan acontecimientos.

e Estar prevenidos para informar con la mayor celeridad posible, ante hechos significativos
que no puedan proveerse.

e No presuponer que las personas o empleados tengan informacion por otros conductos, ya
gue se arriesga caer en la dafiina cultura del rumor.

e En situaciones tan cambiantes como las que vivimos en la actualidad, el funcionario debe
saber los “QUE, COMO, POR QUE, CUANDO Y DONDE”.

Objetivos

e Delimitar formalmente los niveles de responsabilidad y ambito de accion

e Potenciary ordenar el flujo de informacidn de la organizacion, y el trabajo en equipo.

e Difundir y consolidar los valores de la Municipalidad de Chaitén.

e Conocer y analizar las opiniones, actitudes y expectativas del personal.

e Transmision eficaz, ademas, de la planificacion estratégica de las acciones del Gobierno
Local.
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4.2. DESARROLLO TERRITORIALY MEDIOAMBIENTE

Al hablar de diagndstico y de desarrollo territorial, en primer lugar se debe definir cual es el
significado que se busca para inducir y acotar los alcances necesarios de los elementos que se
deben medir.

De esta manera, si se divide el concepto se hablara primero de desarrollo, y se definird como la
condicién de vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de los grupos y/o individuos
se satisfacen mediante la utilizacién racional, es decir sostenida, de los recursos y los sistemas
naturales.

Un sentido con mayor aplicabilidad y concrecidn en la definicién de desarrollo estableceria que el
mismo estd caracterizado por condiciones en las cuales los bienes y servicios se encuentran
crecientemente al alcance de los distintos grupos sociales. Esta caracteristica implicaria una mayor
integracion social y econdmica dentro de las sociedades, y por ello se disminuiria la existencia de
grupos viviendo en condiciones de marginalidad.

En ese contexto, se espera promover el desarrollo de la Comuna de acuerdo a las necesidades de la
comunidad resaltando las potencialidades del paisaje natural ajustandose al marco legal vigente en
el territorio:

e Propiciar la integracion de piezas urbanas de la comuna.

e Poner en valor los recursos paisajisticos de la comuna.

e Generar ordenamiento territorial en las localidades fuera del area urbana de la Comuna,
permitiendo proyectar el desarrollo de estos asentamientos rurales.

e Actualizar los instrumentos de planificacion respecto de los que instruya la Ley General de
Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza.

Por su parte, resulta necesario disefiar y generar Espacios Publicos integrales, abordados con una
imagen objetivo general, con mejores condiciones del entorno y calidad de vida para los habitantes,
consensuados con participacién ciudadana:

e Mejorary consolidar areas verdes existentes en los distintos sectores de la comuna.

e Disefiar y desarrollar espacios publicos requeridos por la comunidad en sectores altamente
vulnerables, apoyados en lo posible con recursos de Programas externos, tales como la
Recuperacion de Barrios.

e Promover la seguridad en los espacios publicos mejorando la iluminacién, juegos infantiles,
y mobiliarios urbanos.

e Promover la integraciéon de personas con discapacidad y minorias sociales en los espacios
publicos.

33



Igualmente, se requiere avanzar en la ejecucion de proyectos de pavimentacién y/o ripiado, con el

fin de mejorar la conectividad, tanto a nivel urbano como rural, mejorando de esta forma la calidad

de vida en la comuna:

Mejorar las condiciones viales favoreciendo la conectividad de la comuna a nivel territorial.
Aumentar la calidad de vida de los habitantes, al mejorar las condiciones ambientales,
principalmente en zonas de acceso a establecimientos educacionales, jardines infantiles y
consultorios.

Favorecer la evacuacion de aguas lluvia, evitando acumulaciones, inundaciones vy
aislamientos en épocas invernales.

Incentivar la consolidacion de las localidades rurales, mejorando la accesibilidad vy
fomentando el desarrollo de los espacios publicos aledafios.

Con el fin de concretar eficazmente lo anterior, se requiere dotar a la Municipalidad de un Plan

Estratégico que oriente y priorice actividades institucionales de Medio Ambiente, Areas Verdes,
Obras Civiles y Alumbrado Publico para el logro eficiente y eficaz de la entrega de estos servicios
para las zonas urbanas y rurales de la Comuna:

4.2.1.

Supervisar y controlar a las empresas contratistas responsables de los servicios de Aseo-
Ornato y Areas Verdes, con el fin de mantener la comuna limpia y atractiva tanto para los
vecinos como para los turistas que visitan esta comuna.

Reparar y mantener el alumbrado publico en buen estado, entregando mayor seguridad a
los habitantes de la comuna.

Territorios.

Chaitén Urbano.

Una lluvia de cenizas y la crecida de un rio
que partio en dos la comuna provocd la
erupcién del volcan, el 2 de mayo de 2008.
Chaitén se transformé de una ciudad pujante,
emergente, en una ciudad fantasma. Cambio
la vida de ese pueblo; pero a ocho afios del
evento la comuna esta levantando. Es una
tarea que parecia imposible, pero con el
esfuerzo de los chaiteninos (as) es una

realidad.

Como ciudad en reconstruccidon, emergente, surgen inquietudes de la comunidad, para lo cual se

aplicd una encuesta a diferentes personas de Chaitén, consultando los requerimientos con

preguntas dicotdomicas (si — no) con los siguientes resultados:
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Traer a la Comuna mas recursos econdmicos

Osi
Ero
Mejorar el empleo local
Osi
BEro
Fomentar las actividades turisticas
dsi
BEno

Mejorar el trabajo conjunto de la Comunidad
con el Municipio

Esi
Eho

Traer nuevas especialidades médicas

Osi
B o

Organizar mas actividades culturales y
deportivas en la comuna

Osi
HEno




Implementar politicas y programas sociales

Osi
Enio

Mejorar los accesos a la comuna

Osi
Mo

Mejorar la comercializacidn de productos de
la comuna

Osi
Hhio

Potenciar la salud preventiva

Osi
Eto

Mejorar el uso de los recursos municipales
(Fondos Vecinales, Fondos Deportivos, etc.)

Osi
Eno

Incorporar Educacidn para adultos en la

Comuna

Osi
[
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Mejorar el mantenimiento de los caminos de Mejorar el Sistema Educacional en la Comuna
la comuna

Osi
Eno
Osi
[

Mejorar los temas medio ambientales (educacidn y control)

Osi
Hho

Al respecto, en todas las opciones se mostraron tendencias afirmativas, entre ellas en el drea
turistica, mostrando una tendencia de la comunidad a reconocer su sector con un potencial turistico
a desarrollar. Sin embargo, tal como se menciona en otros capitulos de este estudio, se requiere de
muchas acciones previas para concretar un proyecto turistico integral, comenzando con la
implementacion de habilidades blandas a la comunidad, de tal forma que sean gestores y participes
de este desarrollo que debiera ser integral, incorporando todas las localidades de la comuna, las
cuales muestran una gran diversidad, pero son totalmente complementarias en un proyecto de esta
indole.

Destacan como las mas solicitadas, las opciones de “Traer a la Comuna mds recursos econémicos” y
“Traer nuevas especialidades médicas”.



Un tema emblematico en el Sector Sur de proyectos que se encuentran en carpetayala
Chaitén es la construccion de la defensa espera de la concrecidn del “Enrocado”.

fluvial de la ribera sur del Rio Blanco, mas
conocida como el "Enrocado". Al respecto, a
comienzos de septiembre de 2016 Ila
Contraloria General de la Republica, tomé
razén y aprobd la respectiva Licitacion
Plblica. Este proyecto enmarcado en la
Reconstruccion de Chaitén busca dar una
solucién para los habitantes del sector sur la
capital Provincial, la cual es sinénimo de
tranquilidad y seguridad. Esto adicionalmente

permite seguir avanzando con una serie de

Para la ejecucion del proyecto se considerd una cifra superior a los mil 390 millones de pesos, obra
que debiera estar finalizada a fines del afio 2017.

Villa Santa Lucia.

Se encuentra situada a unos 77 kilémetros al sur de Chaitén y unos 80 kildmetros al oriente de
Palena, con una poblacion aproximada de 270 personas, segun el Censo de Poblacion del afio 2002.
Es un pequefio poblado que se encuentra en el trazado de la carretera austral, en una ubicacion
estratégica, teniendo dos opciones de ruta: continuar hacia la Regién de Aysén por la misma
carretera austral o doblar a la izquierda y seguir hacia las dos comunas cordilleranas de la provincia
de Palena, las que poseen un sinnimero de atractivos turisticos. Este camino de ripio hacia la
cordillera permite recorrer lugares como Puerto Piedras y Puerto Ramirez. Un circuito alternativo

es de Villa Santa Lucia a La Junta.

La Villa Santa Lucia posee algunos servicios de comercio y turismo y desde aca se puede continuar
hacia la region de Aysén siendo este ramo de aproximadamente 70 kms. donde se puede disfrutar
de lugares como Villa Vanguardia, el valle del rio Palena y la confluencia de los rios Frio y Palena. Es
un camino con poco desnivel para los amantes del Mountainbike que realizan la carretera austral.

Por otra parte, la Villa Santa Lucia se presenta como localidad chaitenina ejemplo para un trabajo
estratégico asociativo e integrado en el contexto intracomunal, considerando su cercania con La
Junta, que es parte de la region de Aysén y destaca por su tranquilidad y se conoce como el pueblo
de encuentro tanto por su ubicacién geografica como por la amabilidad de la gente que la habita.
De acd se puede continuar al sur encontrandose Coyhaique a 266 kildmetros.

En el contexto histdrico, tras las erupciones del volcan Chaitén de mayo de 2008, se realizé una
evacuacion forzosa de los habitantes de la ciudad de Chaitén, siendo algunos de éstos trasladados al
internado de Villa Santa Lucia, el que se dispuso como albergue. Asimismo, la villa sirvi6 como
centro de operaciones de distintos servicios publicos.



En un trabajo realizado con la comunidad de Villa Santa Lucia, con el fin de identificar focos de
mejora, se manifestaron las siguientes ideas:

v" Implementar el alcantarillado. Las fosas sépticas se rebalsan con la lluvia y hay muchas que
se encuentran en mal estado. Al respecto, las personas solicitan que al menos una vez por
semestre se limpien las fosas y que no sean ellos quienes tengan que pedir el camidn,
cuando ya casi estan en su punto critico.

v' Por falta de servicios bdasicos, hay mucha gente que no puede optar a una patente para
trabajar en emprendimientos enfocados al turismo.

v" Remodelacion de la plaza.

v Recursos para aumentar el estado laboral ... Aumentar el trabajo

v' Aumentar el turismo

v Capacitaciones para los docentes del colegio.

v’ Calefaccionar la Posta de Salud en dias de Rondas Médicas, tanto para los pacientes como
para el personal profesional en sus Box.

v" Implementar otra captacion de agua potable por el aumento de la poblacidn.

v' Gestionar recursos para apoyo a las personas durante la temporada baja.

v" Mas jardines en via publica, para hermosear y dar mas vida al pueblo.

v" Mejoramiento de los accesos a las casas (no todos) por falta de drenaje del cerco hacia
afuera.

v' Arreglo de puentes al entrar al pueblo.

v" Implementacidn de basureros.

v Recursos para hermosear la Villa, cercos, césped, letreros, etc...

v La escolaridad es solamente hasta 8° Afio Basico.

Villa Vanguardia:

v" Problemas de agua potable, ya que la gente extrae del rio, viendo ellos la forma de
procesarla para hacerla potable.

v" No todos poseen de luz. A modo de ejemplo, una vecina, Isabel Urrutia, posee una turbina
para iluminarse, pero en los tiempos de sequia, no funciona ya que el agua escasea.

v’ Las personas sin luz proponen la opcién de paneles solares para la gente mas aislada.

v' Arreglo del camino hacia la pasarela por donde muchos de ellos llegan a sus predios.

Santa Barbara.

Santa Barbara es una localidad ubicada a unos 11 km. al norte de la capital comunal, y a unos 190
km. de Puerto Montt. Fue fundada el 15 de abril de 1962. Tras la erupcién del volcan Chaitén, y la
posterior destruccidon y abandono de la ciudad de Chaitén, esta localidad fue sindicada por el
Gobierno de Chile como el lugar donde el poblado se debiera reubicar, sin embargo, tal indicacion
no fue reconocida, manteniéndose la ciudad de Chaitén en su lugar original.
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Actualmente Santa Barbara se encuentra habitada por alrededor de 50 familias, principalmente
chaiteninos de origen, que emigraron de sus ubicaciones previas a la erupcién del volcan, para
conformar una nueva localidad emergente y de un alto grado organizacional.

En el sector de Santa Barbara se encuentra ubicado el aerédromo que es utilizado por las avionetas
para conectar via aérea Chaitén con Puerto Montt.

Islas Desertores.

Antiguamente las islas se Ilamaban Islas Desiertas, y asi aparecen en los mapas de los antiguos
jesuitas porque alli no vivia nadie. Luego el nombre evoluciond a Islas Desertores, decian que alli se
refugiaban los que no querian ir al ejército, pero no hay certeza del porqué del cambio. Se
encuentran ubicadas al noroeste de la ciudad de Chaitén y estdn compuestas por 6 islas, de noreste
a noroeste: Talcan, Auteni, Nayahué, Imerquiia, Chuit y Chulin.

L.Apiao
Conforman el conjunto mas oriental de islas e LChull
islotes del archipiélago de Chiloé, ubicado al
norte del golfo de Corcovado, entre la isla de CChuE )
. o . I.Chaulinec : I.Llahuén
Apiao y Chiloé Continental, a 20 km al &
e .. . L1 if umalin
noroeste de Chaitén. Administrativamente, menuine '
I.Nayahué
pertenecen a la comuna de Chaitén, provincia - - Chape

de Palena, de la X Region de Los Lagos.

Esta zona es netamente rural, con una marcada actividad econdmica de subsistencia vy
estacionalidad. La poblacién econdmicamente activa, se dedica a la recoleccion de algas,
compartiendo la actividad pesca artesanal y una incipiente actividad silvoagropecuaria.

El nivel de escolaridad es bastante bajo, con un promedio de 51,1% que sélo acudid a la ensefanza
basica, un 27,29% asistio a la educacién media comun y un 6,35% nunca asistid a ningun tipo de
educacion formal (fuente: CENSO 2002).

La situacion del agua genera grandes dificultades, toda vez que la densidad poblacional sumado a la
dispersidn de sus viviendas no da lugar a la incorporacion de proyectos al sistema de Agua Potable
Rural (APR), siendo las soluciones individuales las que se utilizan en la actualidad, no todas con
buenos resultados, puesto que casi la totalidad no cuenta con agua durante los meses de verano y
la calidad del agua esta bajo lo permitido por los instrumentos del Estado de Chile.
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La poblacién estimada en cada una de las islas esta dada en el siguiente cuadro:

Localidad

Poblacion

Talcan

213

Auteni

97

Nayahué

93

Imerquina

16

Chuit

120

Chulin

192

Total

731

La Infraestructura Aeroportuaria esta compuesta una pequefia pista de tierra de propiedad privada,

de 800 metros, ubicada en la Isla Talcan.

Este sector no cuenta con una red vial, sélo con una serie de pequefios caminos vecinales en todas
las islas, en su mayoria con carpeta granular, lo cual hace dificultoso el desplazamiento de sus
habitantes, considerando que la calidad de los caminos no es buena y que se trata de una zona con

muchas lluvias.
escuelas.

Muchos nifios deben trasladarse a pie por varios kildmetros para llegar a sus

Dado lo anterior, el medio maritimo es la principal y Unica via de acceso. Existe un recorrido
subvencionado por el Ministerio de Transportes que une a las seis islas y que como consecuencia de
la erupcién del volcan Chaitén cambid su destino original hacia la localidad de Achao. No obstante,

existen lanchas particulares en las seis islas.

Sector Costa.

En este sector de la comuna, se visitaron sus
principales localidades: Chana, Isla Llahuén,
Casa de Pesca, Chumeldén y Loyola.
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Chana es la localidad que queda mas préxima a Chaitén, aproximadamente a 22 km al norte. En
esta localidad viven alrededor de 15 familias, y cuentan con una escuela unidocente-multigrado.

En una visita a la localidad, se trataron temas relativos a la atencion de salud en donde se planted la
necesidad de coordinar un dia especial para que el dentista del hospital pueda recibir a los
pacientes de Chana, en especial a los nifios, los que podrdn asistir a su hora previamente
programada, en el recorrido de locomocidn colectiva. También se acordd que la encargada de
atencion primaria del sector pueda coordinar directamente con el Departamento de Salud
Municipal la entrega de algunos insumos, oficializando previamente al CECOSF Ayacara, puesto que
la posta de Chana pertenece a ese centro asistencial.

Por otra parte, la Municipalidad se encuentra postulando al transporte escolar de aercamiento para
los niflos que asisten a la escuela de Chaitén.

En lo que concierne a un proyecto de electrificacién con Edelaysén, éste debiera estar en
funcionamiento en el verano de 2017.

Asimismo, producto de un trabajo coordinado con la Ronda Médica, se lograron recoger las
siguientes inquietudes de los habitantes de esta localidad chaitenina:

v" Posta de Chana, no cuenta con servicio de Internet, por lo que la encargada de Salud debe
dirigirse al Establecimiento Educacional, para establecer una comunicacién virtual. Ademas,
la Posta requiere una mantencion en la techumbre.

v La localidad, no cuenta con alcantarillado, ni luz propia, ésta estd en proceso de proyecto.
La Posta de Salud y colegio, funcionan con energia edlica, por medio de turbina.

v Falta de basureros; actualmente sélo existen dos depésitos.

v’ Falta de estacionamiento en Posta de Salud y Colegio.

v Falta de una ampliacién para una mejor sala de clases para el Colegio, ya que es muy
reducido todo el entorno.

v/ Camino Vecinal. Falta terminar el ripiado, ya que solamente llega hasta el Rio Colorado,
donde actualmente tampoco existe una pasarela por donde las personas puedan transitar y
cruzar.

En el resto de las localidades se pudo detectar requerimientos similares, destacando la conectividad
vial, dentro de cada localidad y entre ellas. Esta ultima se estaria solucionando con la concrecién de
la construccién de una via de comunicacién terrestre con Chaitén a través de Chana, solucionando
de esta forma una de los principales anhelos de la poblacién residente en dichas localidades. Este
camino debiera estar finalizado a fines del afio 2017.

Otro aspecto muy relevante a solucionar es la carencia de electricidad publica en el sector, lo que

imposibilita por ejemplo realizar sus labores al dentista en Chumeldén, entre otros aspectos
relevantes del diario vivir que acarrea dicha inexistencia.
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Otro elemento puntual reconocido por sus habitantes es la falta de un Jardin Infantil y de espacios
recreativos para diferentes grupos etarios.

Como problematica transversal a otros sectores de la comuna estd la falta de conocimiento por
parte de sus habitantes para poder postular a programas de emprendimiento o de otro tipo. Hay

interés al respecto por una gran parte de su poblacidon, por lo cual seria acertado poder gestionar
espacios de ese tipo.

a P

Sector Peninsula.
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La Caleta Buill o simplemente Buill se encuentra situada al este de la Peninsula de Comau y cuenta
con aproximadamente 400 habitantes. Esta localidad cuenta con conexidn por tierra a través de un

camino que bordea el sector este de la Peninsula y que la comunica con la localidad de Ayacara.

Buill se dio a conocer en los medios el ailo 2002 cuando un Aluvién destruyé gran parte del poblado
con un saldo de cinco victimas fatales.

Esta caleta no cuenta con conectividad aérea directa pero existe el Aerédromo de Ayacara situado
al norte de la peninsula.

En un trabajo desarrollado en terreno, surgieron diferentes inquietudes por parte de la comunidad
residente. Se pueden mencionar, por ejemplo:

v Solucionar problemas de alcantarillado.

v' En la Posta de Buill falta una bodega, un pasamanos al ingreso, mantencién de las luces,
mejoramiento del sistema de comunicacidn y una ambulancia, ya que solamente existe una

en Ayacara. lgualmente falta un generador de emergencia, pues al cortarse la luz, se corta
el agua, entre otras dificultades que provoca el corte de energia eléctrica.
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El Colegio no tiene gimnasio, como tampoco un patio techado. Igualmente tiene problemas
de mantencién de la fosa séptica. Muchas luces se encuentran en mal estado. El Internado,
por su parte, no tiene agua caliente. Asimismo, existe un teléfono, pero bloqueado vy sin
salida a celular, en caso de que se requiera llamar a los apoderados.

Falta un lomo de toro en la salida del colegio.

Mejorar la sefialética vial.

A continuacidn se encuentra la localidad de Ayacara, situada al noroeste de la Peninsula de Comau.

La localidad cuenta con infraestructura portuaria que le permite la conectividad con embarcaciones

de transporte maritimo regular desde Puerto Montt y con un el Aerédromo Ayacara situado en sus

inmediaciones.

La localidad cuenta con un retén de Carabineros y el Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF)

de la comuna de Chaitén, escuela y jardin infantil. Son cerca de 500 familias las que habitan este

sector.

Entre los requerimientos detectados por la comunidad, estan:

v

Quizas lo mas relevante sea la inexistencia de una bomba de combustible en la Peninsula,
lo cual dificulta la operatividad del CECOSF, que recibe cada 15 dias combustible del
Departamento de Salud, periodicidad que en algunas ocasiones no se cumple, creando los
problemas de movilidad del caso.

No existe alcantarillado, solamente fosas sépticas, la cual practicamente nunca tienen una
mantencién adecuada.

La comunidad pide calles asfaltadas, tanto para el Pueblo como el territorio peninsular.

Se solicita una adecuada mantenciéon de la infraestructura del colegio, pues presenta
diversas goteras al igual que el gimnasio, ademas de vidrios rotos.

Solicitan cierre perimetral del colegio, ya que la gente transita libremente dia y noche sin
restriccion, lo cual podria presentar ciertos riesgos tanto a los alumnos como a los activos
del colegio. Una situacion se presenta en el CECOSF.

Limpieza en los paraderos.

Creacion de un vertedero, pues los residentes queman su basura, generando la
contaminacion medioambiental correspondiente. En el mismo contexto, se solicita la
instalacion de basureros en el pueblo.

Los Servicios Publicos no cuentan con Generadores de Energia, en caso de corte de luz
general. A su vez, se solicitan mds servicios publicos para el pueblo, sin especificar
directamente cuales serian de interés.

En el aerédromo el bafio publico no se encuentra en buen estado.
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Previo a Huequi se encuentra la localidad de Reldehue, que cuenta con aproximadamente 149

habitantes.

En el trabajo desarrollado en terreno, los vecinos manifestaron algunas inquietudes, como:

v

AN NI N

<

v

La Estacion Medico Rural no cuenta con un Paramédico estable, viajando todas las semanas
(martes) una Técnico en Enfermeria, Sra. Irene Mayorga, desde Ayacara a Reldehue.
Ademas, en su interior no existe espacio suficiente para la atencién de Publico. Igualmente
falta un cierre perimetral.

No hay Basureros

El agua no es potable, sino que sacada desde una toma desde el Rio Los Cachos.

Mejorar los Caminos Vecinales.

Existen 3 negocios,2 de ellos con Caja Vecina y uno con patente para el expendio de
alcoholes

Falta de Talleres para los Adultos Mayores, los cuales se encuentran demasiado
abandonados, viviendo muchos de ellos solos.

Solicitan hermosear la orilla de caminos, por el exceso de espinos.

La localidad de Huequi se encuentra situada junto a la desembocadura del rio Huequi en el sector

norte de la Peninsula de Comau, con una poblacién aproximada de 200 personas. Cuenta con

conexioén por tierra a través de camino que bordea el sector norte de la Peninsula y que la comunica

con la localidad de Ayacara y con Caleta Poyo. En la localidad de Huequi destaca su hermosa iglesia

de tejuelas. Se cuenta con la escuela rural Huequi Norte.

Segun sus habitantes, existen algunas necesidades que cubrir:

v

AN NI

AN NI NN

Existe una Paramédico encargada de la Posta de Salud Srta Roxana Ojeda, quien no tiene
reemplazo en caso de su ausencia. Asimismo, la paramédico muchas veces en caso de
Urgencia traslada en su vehiculo particular a los pacientes, por falta de comunicacion y de
un vehiculo para el Servicio.

No hay basureros ni vertedero en la localidad. La basura es quemada por los propios
residentes. Existe un pozo como vertedero, donado por una familia el cual requiere del
cierre perimetral de parte del Municipio para quedar operativo.

Actualmente existen sdlo fosas sépticas y sin ninguna mantencioén.

Se requiere de una Caja Vecina

Existen solamente 2 negocios en la localidad.

Existia un Subsidio para el consumo de electricidad en la localidad que fue eliminado hace 5
meses aproximadamente, teniendo consecuencias en los ingresos de los residentes.
Solicitan vacunas o esterilizacidn para sus animales.

No hay talleres y ninguna ayuda para el Adulto Mayor.

El turismo es operado por una Fundacion Particular que lleva por nombre Ayacara.

Se solicita una mejor coordinacidn de buses subvencionados al interior de la Peninsula.

Falta de un paradero para el Sector de Quetri, cerca del puente Quetri, sector costero.
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v No existe una estructura deportiva en todo el sector. Especificamente, no existe un
gimnasio o un patio cubierto tanto para el colegio como para la comunidad en general.
v" No existen espacios recreativos para los nifios, como plazas con juegos u otros.

La Caleta Poyo o simplemente Poyo se encuentra situada al norte de la Peninsula de Comau de la
comuna de Chaitén, con una poblacién aproximada de 156 personas. Esta localidad cuenta con
conexidn por tierra a través de camino que bordea el sector norte de la Peninsula y que la comunica
con la localidad de Ayacara.

v Colegio no cuenta con una bodega, y tampoco con gimnasio o patio cubierto.

v Jardin JUNJI se habilita y comienza a operar desde el lunes 26 de Septiembre del afio 2016.

v' Existe solamente un basurero, el cual se encuentra distanciado de las familias. Los
residentes piden como prioridad solucionar el tema de la basura ya que no existe vertedero,
camién ni basureros en la localidad.

v Existen tres negocios y dos de ellos con caja vecina.

v No existe alcantarillado

v Existe un APR (Agua Potable Rural), pero el agua no es clorada. Este APR abastece casi a la
mitad del pueblo, quedando muchas familias sin agua

v' Problema de rampla. Peligroso

v" No hay talleres y ninguna ayuda para el Adulto Mayor.

v" Problema de animales en los caminos, situacién que se da en general en el sector
peninsular,

v" Problema de luminaria en el Servicio de Salud

v Existe un bus subvencionado con recorrido de lunes a viernes con salida en la mafiana y
regreso en la tarde, llegando solamente hasta la posta de la localidad dejando mucha gente
sin conexidn por distancia.

v/ Segun mencionan los vecinos, la JUNJI tiene contrato con un furgén de la localidad para el
traslado de niflos desde Ayacara a Poyo ida y regreso, el cual al llevarse a los nifios no
regresa a dejar a la Funcionaria del establecimiento, que cumple con ayudar a repartir los
nifos casa por casa.

4.2.1. Conectividad hacia/desde Chaitén.

Chaitén hace cada vez mas palpable su presencia con la creciente incorporacién de sus territorios a
la vida nacional de un modo efectivo y no sdlo tedrico, a través de la apertura de nuevas rutas y el
desarrollo comunicacional. El pueblo estd conectado por sistemas longitudinales: en primer lugar,
un sistema maritimo que cruza el Océano Pacifico y lo articula a nivel nacional, representado por el
trasbordador y el catamaran provenientes de Puerto Montt, Castro y Quelldn. A nivel local, se
utilizan embarcaciones pequefias que unen Chaitén con la peninsula de Comau, Islas Desertores y
otras localidades de menor dimensidn. En segundo lugar, se encuentra la Carretera Longitudinal
Austral, conexion terrestre que afo tras aflo mejora en extensién y calidad. Hacia el sur, el camino
conduce hasta la XI Region y por el norte, conecta con Hornopirén. En tercer lugar, Chaitén se
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constituye también como un centro litoral, ya que es el Unico embarcadero que posee puerto con
rampa dentro de la comuna, permitiendo una comunicacién, constante en verano y menos fluida en
invierno, con el resto de la comuna y del pais. Es importante destacar que la movilizacién e
intercambios funcionan con dinamismo en el verano, pero las condiciones climaticas adversas
dificultan la llegada de aviones, catamaranes y embarcaciones pequeiias. Incluso se obstaculiza la
llegada del trasbordador que, por su tamaiio, es el navio que resiste mejor el mal tiempo.

En consecuencia, de estas vias de comunicacion deriva un modo propio de comunicarse, que tiene
gran influencia en el modo de ocupar el territorio y habitar el espacio. Se configura, asi, un tipo de
arquitectura y urbanismo caracteristico de las zonas australes, definido por un aislamiento fisico
gue engloba toda forma de vida existente en la comuna.

En consecuencia a pesar de la ubicacion remota de Chaitén, es accesible por aire, mar vy tierra,
permitiendo disfrutar de los paisajes del camino, o acceder rdpidamente en caso de tener poco
tiempo disponible. A través de la Carretera Austral se conecta con Coihaique y Puerto Montt.

Conexion maritima: Se concreta a través de
la barcaza JACAF de la Naviera Austral, la cual
es una empresa que brinda un servicio de
transporte de pasajeros, carga y todo tipo de o —
vehiculos en la macro zona que abarca desde Pe . g %};};‘m% :
Puerto Montt (Regidon de Los Lagos), hasta _— ]

Puerto Chacabuco (Regién de Aysén).

La sala de pasajeros de la barcaza cuenta con 241 butacas, calefaccidn, aire acondicionado vy
pantallas LCD con servicio de television satelital. Ademas, tiene una cafeteria equipada con una
variada gama de productos. La sala de pasajeros cuenta con cinco bafios para damas, uno de ellos
con ducha; lo mismo para los servicios higiénicos de varones.

Respecto de la cubierta de carga, ésta cuenta con cuatro pistas de acomodacién para vehiculos;
para la seguridad de los vehiculos cada uno de ellos cuenta con sistema de sujecidon que permite
que éste quede fijo y sujeto al piso de la nave, por ello se exige que el sistema de sujecion de los
camiones y vehiculos esté en buen estado. En lo que respecta al equipaje la nave tiene dos
contenedores cerrados donde éste es guardado.

Por otra parte, el 14 de septiembre de 2016, se dio comienzo a un proyecto que busca acercar a
guienes viven en las zonas mas extremas y remotas de la comuna de Chaitén hacia la Peninsula
del Comau y hacia la Capital Provincial via maritima. Este proyecto permite mejorar la calidad de
vida de los habitantes, ya que permitira el acercamiento de vehiculos y traslado de viveres a
menor costo, ademds de permitir sentir a los habitantes de estas localidades la libertad de
desplazarse con mayor facilidad y mas comodidad.
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En una primera instancia, las conectividades se realizan en los siguientes itinerarios:

Ruta 1: Ayacara - Pichicolo
Ruta 2: Ayacara - Caleta Gonzalo

Ruta 3: Casa de Pesca - Chumeldén - Loyola - Caleta Gonzalo

Inicialmente, la frecuencia de la ruta 1 es de 2 viajes a la semana, de la ruta 2 de 1 viaje a la

semana y de la ruta 3 es de 1 viaje al mes. El servicio serd prestado por la Nave Tehuelche,

propiedad del Ministerio de Obras Publicas. La capacidad de la nave es de 75 Metros Lineales, y

de 95 pasajeros

Conexion aérea: Los vuelos son regionales
y despegan desde el aerddromo la Paloma
en Puerto Montt. Son diarios y hay tres
lineas de aviones con capacidades de hasta
6 personas que aterrizan en el nuevo
aerédromo de Chaitén en Santa Barbara,
gue se sitia a unos 10 km. al norte de
Chaitén por la Carretera Austral. Hay
transfer de las lineas que trasladan vy
reciben a los pasajeros que ingresan por

esta via. El tiempo aproximado de vuelo es

de 45 minutos.

Conexion terrestre: Es actualmente viable a
través de un sistema bimodal (bus y
barcazas), subsidiado por el Gobierno, que
permite ahorros de hasta un 60%. Opera con
buses que salen desde el Terminal de Buses
Municipal de Puerto Montt a las 07:00 hrs.,
de lunes a domingo, llegando a Chaitén
aproximadamente a las 16:30 hrs. Hay
cuatro tramos en el bus y tres en barcazas.

El primer tramo en bus comprende de Puerto Montt a La Arena, con una distancia de

aproximadamente 45 km. Luego se procede al tramo 1 con la barcaza, desde Caleta La Arena a

Caleta Puelche, con una duracidn de la navegacién por el Estuario de Reloncavi de 25 minutos

aproximadamente, para una distancia de 6 millas nauticas.
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El segundo tramo en bus es de Caleta Puelche a Hornopirén, con una distancia de 60 km.
aproximados. El tramo 2 por via maritima es de Hornopirén a Leptepu, con una distancia de 33
millas nauticas de viaje, a través del Fiordo Comau, lugar Unico de una majestuosidad y belleza
propia del sur de Chile.

0 Km

viaje :1 hr. aproximada

Distancia

de viaje :3 hrs

El tercer tramo en bus es de Leptepu a Fiordo Largo, con una distancia aproximada de 10 km., para
un tiempo de viaje de 10 minutos. El ultimo tramo por via maritima comienza en la rampa de
Fiordo Largo, recorriendo 5 millas nauticas en aproximadamente 35 minutos. En este lugar se
encuentran los transbordadores Tehuelche y Mailén, que realizan la travesia hasta Caleta Gonzalo.

Finalmente, el Ultimo tramo en bus es de Caleta Gonzalo a Chaitén, recorriendo una distancia de
60 km. en aproximadamente 1 hora.

49



PR . D= A
eptepl - Fiordo Largo

istancia 110 Km

iempo de viaje : 10 min, aproximados

Navegacién F. Largo - Caleta Gonzalo
Distancia :5 millas nauticas
Tiempo de viaje :45 min. aproximados

Caleta Gonzalo = Chaitén
‘\ y Distancia :60 Km
\ ' B\ A B Tiempo de viaje :1 hr. apraximada
) 5 ; o

""‘ﬂ %

Yaf :
Chaitén

4.2.2. MEDIOAMBIENTE

A pesar de que el deterioro de la calidad del aire es un problema de creciente importancia desde
hace un par de décadas en el pais, la preocupacién ciudadana y de las autoridades por el tema es
reciente. Esta reaccidn tardia hace que el problema revista caracteristicas preocupantes y que
provoque un deterioro creciente en la salud de la poblacion afectada por este tipo de
contaminacién. A veces este deterioro es imperceptible en forma inmediata, pero sus efectos se
pueden detectar a mediano y largo plazo.

Sin lugar a dudas, que la indiferencia por el tema esta asociada a un problema de ignorancia
colectiva, pues histéricamente, se consideraba que el humo era signo de progreso, por lo cual
resulta necesario promover el manejo y uso sostenible de los recursos naturales comunales y la
generacion de instancias de informacidn, participacion y decision ciudadana.

La ejecucion debiera estar centrada en 4 areas de desarrollo de proyectos:

e Proyecto de Manejo de Residuos Domiciliarios

e Programa de Tenencia Responsable de Mascotas en la comuna de Chaitén
e Hermoseamiento de la comuna de Chaitén y cuidado de areas verdes

e Gestidn Ambiental para el desarrollo sustentable de la comuna de Chaitén

La mantencion del patrimonio ambiental requiere de una real preocupacién por los problemas
ambientales de la comuna, basada en un modelo de desarrollo sustentable de acuerdo a la

vocacion natural de la comuna como reserva de vida. Por lo tanto, resulta fundamental promover
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la valoracion que tienen los habitantes respecto de su patrimonio ambiental a través de
mecanismos adecuados para su proteccion y uso sustentable.

Contaminacion por calidad del aire

Debido a la dependencia energética de la lefia en la calefaccién de las viviendas y su preferencia
por ser el combustible de menor valor, ésta es utilizada en forma casi anual, provocando un mayor
consumo durante el periodo de invierno, ya sea por las bajas temperaturas o por la necesidad de
disminuir la humedad en los hogares.

Parte de esta lefa es utilizada con un valor de humedad por sobre lo recomendado; esto se afade
a la gran cantidad de estufas de combustion lenta. Ambos factores producen una combustidn
incompleta, lo que genera gran cantidad de contaminantes que incide en la salud de la poblacién.

Chile cuenta con normas primarias de calidad ambiental, de alcance nacional, que regulan la
concentracién en el aire de seis tipos de contaminantes, identificados como los principales y mas
nocivos para la salud. Dichas normas, regulan concentraciones maximas respecto a material
particulado, tanto MP10, como MP2,5, asi como respecto a Didxido de Azufre (502), Didxido de
Nitrégeno (NO2), Ozono Troposférico (03), Mondxido de Carbono (CO) y Plomo (Pb)06.

Sin embargo, para que tenga validez el sobrepasar la norma, es necesario realizar mediciones en
forma previa y continua de la calidad del aire, lo que es posible solo con la instalacion de una
estacién de monitoreo de la calidad del aire.

Sumado a lo anterior y con un enfoque proactivo en la realizacién de actividades que reduzcan los
niveles de emisiones del material particulado producto de la combustidn utilizada en calefaccién,
es deseable plantear la realizacion de los proyectos a materializar en la comuna con una mirada
en la eficiencia energética, dandose prioridad en la aislacién de las infraestructuras de uso publico
y habitacional, lo que disminuye el uso del principal combustible utilizado, la lefia.

Contaminacion por basura

Lo que comuUnmente se conoce como basura es en realidad una mezcla de diferentes productos
que, una vez utilizados por las personas, son desechados, agotando asi la posibilidad de usarlos
nuevamente. El estilo de vida actual estd marcado por la tendencia a consumir cada vez mas, la
creciente industrializacidn hace que salgan a la venta nuevos productos, lo que a su vez repercute
en la necesidad de tener materiales adicionales para fabricarlos, empacarlos, promocionarlos y
venderlos. Cuando llegan al destinatario final, éste les da el uso para el cual los adquirié y son
desechados, contribuyendo no solamente al deterioro de la naturaleza, sino también a subir los
costos de los nuevos productos que se van a fabricar en el futuro.
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En otra época, la basura no era problema, pues los desechos eran realmente resto de comida que
los animales aprovechaban, o que se degradaban naturalmente, y lo que no era organico, como
por ejemplo pedazos de metal, se consideraba muy valioso para ser desechado. El mundo
moderno ha incorporado a los productos que se consumen diariamente componentes que no son
naturales y que generan asi innumerables variedades de desechos sélidos.

La produccidn de basura estd directamente relacionada con el crecimiento demografico y
desarrollo de seres humanos. Sin embargo, este crecimiento no es correlativo al tratamiento que
demandan los residuos. Segun estadistica, los paises latinoamericanos son los que principalmente
han relegado el servicio publico de aseo a una funcidon de embellecimiento, lo cual repercute en
situaciones tales como:

e El deterioro ambiental.

e Lasalubridad, por las consecuencias para la salud de los ciudadanos.

e El desarrollo econémico, porque se desperdician recursos.

e El aspecto social, porque fomenta la marginalidad.

e La cultura, al desarrollar habitos en las comunidades que van en contra de una concepcién
de manejo integral de los desechos.

“Aprovechamiento” de la basura

El aprovechamiento es la recuperacién eficiente de diferentes materiales presentes en los
desechos, lo cual puede realizarse mediante la reutilizacién, el reciclaje, la incineraciéon con
generacion de energia y compostaje.

Por otra parte, el destino de los residuos
solidos (cualquier objeto sdlido que ha sido
abandonado y que proviene de cualquier
actividad humana), es de gran importancia,
pues repercute directamente en grandes
aspectos como la contaminacién ambiental,
la salud de los hombres, el aspecto estético
de los sitios de deposicidn final de éstos y en
el aumento de costos.

El relleno sanitario es un sistema que se utiliza por parte de algunos habitantes de la comuna
Chaitén, quienes por cuenta propia hacen los hoyos en los cuales vierten los desechos. Aunque el
sistema de rellenos sanitarios es el mas econdmico para la deposicidn final de residuos, porque la
inversion inicial es relativamente baja y no requiere de tratamientos adicionales ni seleccion de los
residuos, este método también puede acarrear consecuencias principalmente de contaminacion
ambiental, pues si la ubicacidn del terreno no es adecuada se filtrarian liquidos en las corrientes
de agua.
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Como mecanismo de aprovechamiento de los residuos sdlidos no tdéxicos se encuentra el
compostaje, que es un proceso de descomposicion biolégica de la materia orgdnica contenida en
los residuos sdélidos urbanos en condiciones controladas. Se obtiene a partir de la fermentacion de
basura organica y transforma ésta en los que se llama composta. Este material resultante del
proceso es un producto de color negro, rico en humus y calcio, util como fertilizante orgdnico, que
puede utilizarse como excelente abono en campos agricolas, en la recuperaciéon de los suelos
erosionados, ya sea por cultivos inadecuados o destruidos por corte excesivo de madera.

Otra alternativa es la pirdlisis o destilacidon seca a un proceso fisico-quimico, que transforma la
materia orgdnica en productos de alto contenido energético. Este proceso obtiene productos
sulfurosos gaseosos, liquidos y sélidos, utiles como carburantes y como materias primas quimicas.

Un dltimo método es el reciclaje, que consiste en volver a utilizar materiales que fueron
desechados, y que aln son aptos para elaborar otros productos o refabricar los mismos. Algunos
ejemplos de materiales reciclables son los vidrios, los metales, el plastico, el papel, el cartdn, entre
otros.

La gestidon ambientalmente adecuada de los residuos es responsabilidad de toda la poblacion,
aunque en concreto su manejo y control estdn a cargo de distintas instituciones, entre las cuales
se encuentran los municipios, quienes deben encargarse del aseo y ornato de la comuna,
atribucién que queda explicita en la Ley Orgdnica de Municipalidades como también en el Cédigo
Sanitario, cuando establece que a los municipios les corresponde recolectar, transportar y eliminar
por métodos adecuados la basura, residuos y desperdicios que se depositen o produzcan en la via
urbana.

Al respecto, en sesiones del 16 y 17 de agosto de 2016 del Concejo Municipal, se aprobd la
iniciativa presentada por el Alcalde de Chaitén para poner en marcha el Programa de Reciclaje
Municipal: "Generar Acciones de Recoleccién, Acopio y Reciclaje de Insumos, Materiales y
Desechos Reciclables y/o Reutilizables en la Ciudad de Chaitén y alrededores”.

La iniciativa pretende recolectar, acopiar y eventualmente entregar a un tercero, a convenir,
diversos materiales y desechos reutilizables o reciclables tales como: vidrios (botellas, frascos y
demas envases) de cualquier color; papeles (diarios, papel blanco con o sin impresion, papel de
revistas, carton liso y corrugado no plastificado, bolsas de pan y similares); plasticos (envases de
bebidas, envases de cloro, de leche cultivada, shampoo, etc.); aluminios y hojalatas (envases de
bebidas, latas de conserva, tarros de café, leche y similares); Tetra-Pack (cajas de leche, jugos y
bebidas).

Esta iniciativa consta de cuatro etapas principales; separacién en origen, recolecciéon en espacios

publicos y domiciliarios, clasificacion segun tipo de material y distribucién a las entidades, con
quienes se estableceran los contratos.
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La Contaminacion Odorifica

La generacion de malos olores y de ruidos que, junto con la contaminacién de la tierra y de las
aguas, afectan la calidad de vida de las personas, son perturbaciones consideradas como riesgosas
y molestas, que hacen hoy en dia dificil la convivencia entre zonas residenciales y actividades
industriales.

Las molestias por olor pueden causar efectos tanto fisicos como mentales (efectos sobre la salud y
experiencias negativas). No se ha podido establecer una relacidon directa entre el olor de las
sustancias y su toxicidad, expresada como efectos patégenos. Sin embargo, se han observado
reacciones fisiolégicas no toxicoldgicas causadas por olores actuando sobre el sistema nervioso
central o periférico.

Si bien, en general, la defensa del medioambiente ha ido adquiriendo una importancia creciente,
el problema de la contaminacién por malos olores es un problema que empieza a ser tratado
recién en los Ultimos 20 afios en los paises desarrollados del planeta.

La contaminacidn por olores o contaminacién odorifera ha sido un tema tratado sdlo
tangencialmente dentro de la legislacién nacional, dedicandose la mayor parte de la normativa,
actualmente vigente, a cuestiones relativas a la contaminacién atmosférica, a la calidad del aire y a
la regulacion de las emisiones de gases peligrosos (plomo, mondxido de carbono, didxido de
azufre, arsénico, etc.).

Dado lo anterior, s6lo es posible encontrar unas pocas normas, variadas y dispersas, de origen
diverso que tratan la cuestién en términos genéricos o para aspectos muy especificos, tales como
el Cadigo Sanitariol1 en su articulo 89 que dispone (Norma contenida en el Libro Il De la Higiene y
Seguridad del Ambiente y de los Lugares de Trabajo; Titulo IV De Otros Factores de Riesgos;
Parrafo | De la contaminacién del aire y de los ruidos y vibraciones.):

“[...] El reglamento comprendera normas como las que se refieren a:

a) la conservacion y pureza del aire y evitar en él la presencia de materias u olores que constituyan
una amenaza para la salud, seguridad o bienestar del hombre o que tengan influencia
desfavorable sobre el uso y goce de los bienes. La reglamentacion determinard, ademas, los casos
y condiciones en que podra ser prohibida o controlada la emisién a la atmdsfera de dichas
substancias;

b) la proteccidn de la salud, seguridad y bienestar de los ocupantes de edificios o locales de
cualquier naturaleza, del vecindario y de la poblacidon en general, asi como la de los animales
domeésticos y de los bienes, contra los perjuicios, peligros e inconvenientes de caracter mental o
material que provengan de la produccién de ruidos, vibraciones o trepidaciones molestos,
cualquiera sea su origen. [...]".
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Situacion comunal

El mejoramiento de las condiciones medioambientales de la comuna se puede conseguir en la
medida que se logre generar conciencia, responsabilidad y participacidn ciudadana en el cuidado y
respeto por el medio que rodea a la comunidad.

La educacidn ambiental, resulta entonces (
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generacion de conciencia, la cual debera ser "".':.'-'- i
) Tt 11
H . " "-.._" moen 3 | poge]-
implementada en forma continua a fin de ,.....:_::_:_": it
avanzar por los diferentes niveles de
compromiso de las personas, desde el —
conocimiento de la informacidon hasta ﬁ
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preventivas.

De esta forma se fomenta y desarrolla una cultura ambiental a través de una gestién ambiental
pro-activa donde los propios actores (estudiantes, educadores, vecinos organizados y no
organizados, etc.) serdn los gestores de sus propias politicas ambientales y programas
comunitarios de manejo de sus entornos fisicos y culturales.

Este proceso educativo de sensibilizacién, formacidn y capacitacién en estrategias de proteccion y
desarrollo ambiental, estard en directa relacion con la visién de comuna que se propone y con la
formacién del ciudadano que se quiere para esta comuna.

Se debe disminuir la tendencia actual de aumento en la produccidn de residuos: evitar y minimizar
(retornable por sobre lo desechable); incentivar el reciclaje y la valorizacién de residuos; generar
buenos habitos de comportamiento.

e Generar los mecanismos para la gestion de todo tipo de residuos a través de sistemas de
concesiones, normativas u otros que faciliten la accién e inversidn del sector privado.

e Avanzar en el ordenamiento territorial para permitir gestionar y disponer los residuos en
lugares adecuados econdmica, social y ambientalmente.

e Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de residuos.

e Desarrollar capacidades técnicas en el personal involucrado en el manejo de residuos.

e Promover el desarrollo de programas de sensibilizacién ambiental.

e Promover la participacion activa de la comunidad.

e Fortalecer la institucionalidad ambiental para la gestion de residuos.

e (Catastrary diagnosticar sitios contaminados por la disposicién de residuos.
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En directa relacién con lo anterior, resulta necesario dotar de servicios basicos a localidades
rurales de Chaitén, tales como luz, agua potable y alcantarillado, permitiendo mejorar sus
condiciones de desarrollo y calidad de vida:

e Entregar infraestructura sanitaria acorde a las necesidades de sectores rurales.

e Aumentar y/o mejorar cobertura del servicio de luz, agua potable y alcantarillado en zonas
rurales.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna y asegurar un ambiente libre de
contaminacion de aguas servidas.

4.2.3. ENERGIAS RENOVABLES

Las energias renovables se caracterizan porque en sus procesos de transformacion y
aprovechamiento en energia util no se consumen ni se agotan en una escala humana. Entre estas
fuentes de energias estdn: la hidraulica, la solar, la edlica y la de los océanos. Ademas,
dependiendo de su forma de explotacidn, también pueden ser catalogadas como renovables la
energia proveniente de la biomasa, la energia geotérmica y los biocombustibles.

Las energias renovables suelen clasificarse en convencionales y no convencionales, segun sea el
grado de desarrollo de las tecnologias para su aprovechamiento y la penetracion en los mercados
energéticos que presenten. Dentro de las convencionales, la mas importante es la hidraulica a
gran escala.

En Chile se define como fuentes de Energias Renovables No Convencionales (ERNC) a la edlica, la
pequefia hidroeléctrica (centrales hasta 20 MW), la biomasa, el biogas, la geotermia, la solar y la
energia de los mares.

Durante los ultimos afios, las energias renovables han ganado preponderancia dentro de los
mercados de generacion eléctrica a nivel mundial. En el contexto nacional, esta realidad ha
quedado evidenciada en la medida que nuevos actores, tecnologias y proyectos han sido objeto de
evaluacidon ambiental, como también vista su materializacion mediante la puesta en operacidn de
centrales.

La comuna de Chaitén no es la excepciéon a esta realidad, y en diversas localidades se estd
implementando esta tecnologia, la cual amerita en todo caso ser perfeccionada y contar con una
adecuada mantencién, de tal forma que pueda operar en forma éptima.
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Asimismo, se estd educando a la poblacién al respecto, de tal forma de formar una conciencia
referente a esta tematica, considerando que esta tecnologia serd una opcion de desarrollo a corto
y mediano plazo. Se adjunta afiche de actividad desarrollada en Chaitén el 15 de Septiembre de
2016 en la Casa de la Cultura organizada por la Universidad Austral y SECPLAN de la llustre
Municipalidad de Chaitén.

PROYECTO FORMACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA DIRIGENTES DE
COMUNIDADES DE ZONAS AISLADAS Y DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR, PARA
PROYECTOS DE ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES (ERNC) EN LOS LAGOS

PRIMER TALLER DE ERNC Fecha: Hora:
Comuna: Lugar:

Localidad: Contacto:

DESCRIPCION DEL TALLER

En este primer taller se entregara a los asistentes
las nociones fundamentales sobre los recursos
energéticos disponibles en la zona, las diversas
tecnologias para aprovechar esta energia en las
zonas rurales, y los distintos usos que se puede
dar a estas fuentes de energia, considerando sus
ventajas, limitaciones y requerimientos.

MODULO |. Recursos energéticos.

Recursos energéticos disponibles: solar, edlico,
hidraulico, biomasa, geotermia, olas y mareas.
Metodologia para determinar recursos factibles
de ser utilizados, y determinacion de potencial.

MODULO II. Tecnologias de ERNC.

Tecnologias de ERNC en pequefia escala para
localidades aisladas: sistema solar fotovoltaico,
termo solar para agua caliente, mini hidro, edlico
convencional y alternativo, bomba de calor geo-
térmica, biogds y uso de directo de biomasa,
sistema undimotriz y mareomotriz, sistema
hibrido, sistema de respaldo y almacenamiento.

El taller estara dividido en 4 modulos de 2 horas
de duracién, en los cuales ademas de entregar
informacién a los participantes, se realizard una
actividad grupal participativa en la cual se podra
discutir sobre los requerimientos de energia de
los habitantes de la zona, de uso residencial y
productivo, con lo cuadl podremos ajustar el
desarrollo del proyecto desde la mirada local.

MODULO Ill. Usos de las ERNC.

Aplicaciones residenciales y productivas para las
tecnologias de ERNC, suministro de electricidad
y calor, otras aplicaciones (desalinizacién, comu-
nicaciones, etc.). Estudio de casos de uso de
ERNC en zonas remotas: Escocia y Chile.

MODULO IV. Trabajo Grupal.

Trabajo dividido en 3 etapas: desarrollo de una
encuesta individual sobre necesidades locales de
energia, trabajo grupal y discusién sobre los
planteamientos individuales, y plenario final de
exposicion de las discusiones de los grupos. Los
resultados finales serén incluidos en el informe.
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4.3. AREA DESARROLLO ECONOMICO

4.3.1. FOMENTO PRODUCTIVO

La apertura de Chile al mundo con los Tratados de Libre Comercio y otras negociaciones se
fundamenta en el preponderante proceso de globalizacidn, tendencia en la cual los paises
efectlan una apertura de sus mercados en pro del crecimiento econdmico sostenido como un
factor necesario para el logro del desarrollo social, entendido este ultimo, como la capacidad
equitativa de los ciudadanos para acceder a las oportunidades que darian satisfaccidon a sus
permanentes necesidades. Para tal objetivo, Chile cuenta con un importante cimulo de empresas,
las cuales juegan un importante rol en la misién de fortalecer la presencia y asentamiento de la
nacion en los mercados mundiales.

Es posible sefialar que el ingreso de la microempresa chilena a sectores de la economia mundial
como unidad productiva menor, apareja una respuesta de la actividad competitiva nacional mas
flexible y expedita ante los cambios del mercado.

Entre 1998 y 1999, época de recesién econdmica en Chile, las microempresas fueron las Unicas
gue aumentaron en numero, mientras que las pequefias, medianas y grandes empresas
disminuyeron su participacion en el mercado.

Por su parte, a nivel comunal, una de las finalidades de las municipalidades es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y
cultural de las respectivas comunas.

La oficina de fomento productivo comenzé a funcionar en el mes de mayo del 2014, desarrollando
diversas actividades y acciones. Es contraparte municipal del programa PRODESAL, trabaja en las
Lineas de Financiamiento Capital Abeja y Capital Semilla de SERCOTEC, en el Sector Turismo, en el
Programa Mas Capaz de Sence, entre otros.

Asimismo, opera la oficina de Fomento Pesca Artesanal desde el mes de mayo del 2015,
ejecutando diversas acciones en dicha drea.

Complementariamente a lo anterior, en la comuna operan 3 Mddulos de PRODESAL, en el marco
de un convenio entre la Municipalidad de Chaitén e INDAP, contribuyendo en el apoyo al
desarrollo econdmico y social de la pequefia agricultura, poniendo énfasis en la ejecucién de
diversas politicas de fomento productivo.
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Entrevista a PRODESAL.

¢Cuales son los programas vigentes de la comuna?

El PRODESAL en si es un programa de asesoria técnica. Ademads de éste existen otros programas
que cubren también el territorio como es SAT bovino y ovino, programa de fertilizacion de
praderas y limpia de palizada de la Provincia de Palena, programa de riego y drenaje (proyectos),
programa SIRSD para recuperaciéon de suelos, regularizacién de titulos de dominio, nodo horticola
de transferencia tecnoldgica convenio INIA Municipalidad, asesoria técnica para artesanos,
praderas suplementarias, asesoria técnica turismo rural, bono legal de aguas. En sintesis, existen
distintos programas, algunos en ejecucidon y otros aln no, con recursos de distintas instituciones.

¢Cuales son las areas de desarrollo productivo con mejores perspectivas en la Comuna y cual es su
situacion actual?

e La produccidon ganadera es por tradicién la mds importante, aunque en general la produccion
en la comuna no podria competir por los costos que se manejan de Puerto Montt al norte. Se
vende una gran cantidad de terneros a compradores del norte que pagan mucho menos
incluso que el valor de produccién estimado. Se produce para cubrir la demanda local tanto
de bovinos como de ovinos y se venden los excedentes.

e  Otro rubro importante es el forestal, tanto para madera aserrada como para lefia, la primera
estd bien sectorizada y es comun encontrar agricultores que compran madera fuera de la
comuna, en el caso de la lefia, la totalidad es producida aca.

e Artesanias, el trabajo de la lana, fibras vegetales, madera y cuero para generar ropa,
utensilios y aperos de la gente de campo es algo casi asumido, existen en la comuna algunos
artesanos que han sabido sacar provecho ofreciendo en distintas instancias productos
fabricados integramente por sus manos, aunque los artesanos son pocos en la actualidad, el
rubro se ve con gran potencial hacia el futuro.

e Turismo. Cada vez es mds tentadora la idea de producir con la idea de mostrar o prestar un
servicio turistico asociado a lo que se produce, generar ingresos compartiendo la experiencia
del trabajo en el campo o un simple paseo por éste es un producto cada vez mas demandado.

e  Producciéon de Hortalizas y Chacra, la mayoria de los agricultores producen para su
autoconsumo, pero los excedentes de esta produccion no cubren la demanda local debido
basicamente a que la mayor produccidn se encuentra lejos de los centros de consumo,
finalmente se consumen productos del norte.

e  Apicultura, produccién escasa pero con gran potencial, produccién local sélo se consigue en el
comercio informal.
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La importancia de un desarrollo agroecoldgico en cada rubro es un sello que permitiria aprovechar
el actual momento en que se trabaja aln segln lo aprendido de los antiguos y con poca
intervencién de agentes quimicos; un modelo sustentable que permita hablar efectivamente de
potencial en el tiempo, pensar en experiencias, historias, vidas y no sélo un producto.

Centro de Emprendimiento Mipe

El Centro de Emprendimiento Mipe Chaitén nace como una forma de responder a la inquietud
planteada por los microempresarios del territorio de la Patagonia Verde en orden a contar con
atencién y asesoria especializada en materia de fomento productivo, por lo cual, ademas de la
atencién en las oficinas de Chaitén, los profesionales del Centro realizardn un despliegue
territorial, visitando una vez a la semana las comunas de Palena y Futaleufd; ademads, se
agendaran reuniones una vez al mes en la Villa Santa Lucia y una vez cada dos meses en la
peninsula de Ayacara.

Financiado por el Gobierno Regional de Los Lagos y ejecutado por SERCOTEC, el espacio apunta a
fortalecer las capacidades empresariales y de negocios de las microempresas y emprendedores de
la zona. Es considerado como un paso fundamental en el proceso de recuperacion productiva de
Chaitén, esperando contribuir al desarrollo de las capacidades empresariales y de negocios de
emprendedoras y emprendedores.

Este Centro se enmarca en el Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas (PEDZE), que se hace
cargo de una serie de carencias de los llamados territorios extremos, en este caso, mediante el
fortalecimiento de las capacidades productivas en dreas como el turismo, la ganaderia, la pesca y
la promocién de nuevos negocios con pertinencia territorial.

COMERCIO LOCAL

El comercio de la comuna es menor, pero no deja de ser importante, por cuanto existe demanda
interna a la cual abastecer. En general, el tamafio de las empresas comerciales que atienden la
demanda interna es pequeiio, salvo un supermercado de volumen un poco superior a pequefio.

En general, el sector comercial presenta una demanda estable, que proviene principalmente de la
economia local, sin demanda de otras comunas de la provincia, salvo de viajeros temporales que
estan de paso con rumbo al sur (Futaleufu, Palena, Puerto Aysén, Coyhaique, etc.). El comercio es
basicamente minorista y se aprecia poca variedad, nimero y especificidad de los establecimientos
comerciales, siendo un sector importante, pero incipiente, estando concentrado en los rubros de
comercio minorista diversos y especialmente productos alimenticios.

Un aspecto caracteristico del sector comercial es su deficiencia de infraestructura que permita una
buena gestidn, es decir, sin urbanizacion y hermoseamiento de los sectores comerciales, los
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cuales al ir apareciendo inorganicamente, sin un ordenamiento territorial, no se encuentran bien
organizados para prestar buen servicio. Adicionalmente no existe una organizacion del sector
comercial y sus empresarios, que permita realizar acciones que busquen el bien comun,
trabajando cada uno en sus negocios, sin potenciar la asociatividad que permita planificar o
generar acciones conjuntas, en un sector comercial que se caracteriza por ser complementario en

los servicios.

4.3.2. TURISMO

En términos generales, dadas las condiciones naturales de la comuna de Chaitén es posible realizar
una gran cantidad de actividades relacionadas estrechamente con la naturaleza y que son
altamente atractivas por la alta calidad de los patrimonios y recursos donde se desarrollan.

En vista de las condiciones existentes para el desarrollo turistico en la comuna de Chaitén, se
pueden distinguir algunos tipos de productos turisticos, los que requieren de diferentes
actividades, infraestructuras y servicios:

e Turismo cultural: realizado sobre territorio rural y urbano, que implica la puesta en valor
de los patrimonios histéricos con un fuerte componente etnografico y ecolégico. Combina
lo natural y lo humanizado; recursos naturales, actividades tradicionales, recursos
culturales y gastronémicos.

61



Agroturismo: territorio rural, con fuerte presencia de actividad humana, etnografia,
actividades tradicionales, historia, cultura popular, descubrimiento de actividades
productivas, tradiciones, gastronomia, actividades tradicionales.

Ecoturismo: espacio natural, no humanizado, con alto valor ecolégico, recursos naturales
en buen estado de conservacion, descubrimiento, observacion, senderismo, actividades de
conservacién de la naturaleza, compartir con las comunidades.

Turismo deportivo: territorio natural, apto para alguna actividad deportiva, recursos
naturales para uso deportivo, actividades deportivas (exclusivas o combinadas en funcién
del territorio).

Turismo de intereses especiales: Se relaciona con una forma de hacer y crear turismo de
una manera mucho mas personal e intima en relacién al turista, donde no sélo importa la
belleza de los escenarios, los cuales existen de sobra, sino que también de hacer participe
al turista respecto de la manera de vivir de los chaiteninos: sus costumbres, sus comidas,
su cultura. Parte de la base que cada turista posee intereses especificos que busca
satisfacer al visitar un lugar. Desde este punto de vista el turismo se vislumbra mas como
un servicio completo e integro que un mero producto especifico.

Sin lugar a dudas que para concebir lo anterior se requiere de una planificacion a mediano y largo

plazo, estableciendo objetivos especificos a cumplir para lograr alcanzar las metas propuestas.

Estos objetivos especificos se pueden resumir en 9 puntos:

a)

c)

Identidad: fortalecer la identidad turistica de Chaitén, representando su diferenciacion
como destino, destacando y potenciando sus atributos y ventajas frente a la oferta de
destinos que puedan competir en igual contexto. Para esto, realizar actividades que
permitan realzar, promover y preservar la cultura local y sus tradiciones, utilizando el
turismo como herramienta. Relevar los productos locales y su tradicidon gastrondmica.
Desarrollar acciones con los pueblos originarios residentes, fomentando de esta forma el
turismo étnico rural.

Estacionalidad: romper la estacionalidad de la demanda turistica, convirtiendo a Chaitén
en un destino turistico durante todo el afio, a través de la promocién de actividades en
baja temporada y a la formulacion de una oferta de servicios turisticos y eventos
atractivos en forma permanente.

Sustentabilidad: garantizar el desarrollo de una actividad turistica sustentable, en armonia
con sus recursos naturales y culturales que permitan asegurar el cuidado de su patrimonio

en el largo plazo. Desarrollar e implementar politicas de turismo sostenible y sustentable.

Marketing: dar a conocer los atributos diferenciadores del destino, con el fin de atraer un
mayor nuimero de turistas nacionales y extranjeros.
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e) Conciencia turistica: promover una conciencia turistica entre los habitantes de la comuna
de Chaitén, contribuyendo al desarrollo de una clara identidad ciudadana relacionada con
el turismo, la proteccion de la naturaleza y preservacion de un sello caracteristico del
destino.

f) Satisfaccion del turista — Seguridad y Calidad: aumentar la satisfaccidon del turista a través
de la implementacion de normas y certificacién de calidad. Garantizar un entorno seguro
para el desarrollo de la actividad turistica, tanto en el dmbito de la proteccidn de los
visitantes durante las actividades turisticas, como en la convivencia de los visitantes y
residentes, especialmente en los periodos de alta temporada.

g) Asociatividad: fortalecer la gestidn publico — privada ligada al turismo a largo plazo, con el
fin de aunar esfuerzos que permitan de manera sinérgica los objetivos comunes. Basar el
trabajo en la participacién del sector publico en un compromiso publico — privado.

h) Politicas y fiscalizacidn: aplicar una constante fiscalizacidn de las actividades empresarias,
turisticas y relacionadas, con el fin de concretar un desarrollo sustentable del turismoen la
comuna, aplicando las condiciones e iguales a todos los actores del sector. Considerar a los
emprendedores individuales y a las microempresas, apoyandolos de una manera
organizada y enfocada a través de politicas municipales.

i) Ordenamiento del Espacio Turistico y Mejoramiento de la Infraestructura: ordenar el
espacio turistico a través de un Plan Regulador adecuado y oportuno para desarrollar de
forma sustentable las actividades turisticas.

Sintesis turismo comuna de Chaitén.

Chaitén es la puerta de entrada a la Patagonia Chilena, posicion estratégica que obliga a pasar por
ella a los turistas durante todo el afio. Los habitantes de la comuna, sumado a la poblacién
flotante nacional y extranjera demandan servicios de entretencién y esparcimiento, cultura,
deportes, constituyendo parte de la oferta turistica de la comuna de Chaitén. Existe también una
gama de actividades que se pueden organizar para otorgar atractivo turistico tendiente a romper
la estacionalidad. La comuna, ademads, cuenta con una amplia oferta de establecimientos de
alojamiento lo que incrementa y permite generar un mayor atractivo turistico. Todo este turismo
se debe realizar en un entorno sustentable y amigable con el medio ambiente en donde se puedan
desarrollar un sinfin de emprendimientos aprovechando la naturaleza existente en la comuna.

El factor critico identificado es la orientacion del tipo de turismo que se quiere desarrollar en la
comuna, debido a que lo que se pretende es que se transforme en el principal impulsor de la
economia local, influyendo en la dindmica de los servicios de alimentacién, construccion,
hoteleria, transporte, comercio, entre otros. En efecto, un turismo que dafie el medio ambiente,
que afecte negativamente al medio urbano y rural, y que empobrezca a la poblacién local, no es el
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escenario de desarrollo deseado para la comuna. Al respecto, la visién del Alcalde es de potenciar
a la comuna como destino turistico estratégico, aprovechando su posicionamiento estratégico en
la Patagonia Chilena, incorporando el concepto de la sustentabilidad ambiental y amigable con el
medio ambiente en las actividades del territorio. Lo anterior va en la direccién adecuada, pero se
requiere un trabajo institucional planificado y coordinado, incorporando aspectos de
sostenibilidad e innovacién, entendiendo que el mercado turistico es exigente y esta en evolucién
permanente, pero que sin duda, con trabajo, se puede desarrollar en un mediano plazo.

Es trascendente que se realicen actividades tendientes a romper la estacionalidad turistica de la
comuna, generando acciones que otorguen atractivo, aprovechando las potencialidades
comunales. Ello no sélo impulsa el turismo, sino que todo el conjunto de la economia, debido a la
presencia de turistas nacionales e internacionales, y visitantes de otros puntos de la regiéon - a
través del efecto ingreso — potenciando una parte significativa del sector terciario y la cadena de
valor de servicios turisticos, especialmente el comercio, el transporte, la hoteleria y restaurantes,
generando condiciones positivas para la empleabilidad que decrece durante los meses de otofio,
invierno y primavera. Por lo tanto, se deben coordinar esfuerzos publico-privados que vayan
encaminados en esa direccion.

La Municipalidad debe fortalecer sus capacidades institucionales para relacionarse
adecuadamente con los actores publicos y privados que desarrollen el turismo en la comuna, para
ello, se debiera constituir una Oficina Municipal encargada del turismo con los recursos humanos y
materiales adecuados para cumplir dicho rol, en la medida que los recursos lo permitan.

La localizaciéon de la comuna de Chaitén posee parajes de belleza incalculable que se pueden
transformar en sitios de interés turistico, destacando las Termas El Amarillo, el Parque Pumalin,
Ascensos al Volcan Chaitén, el Lago y Rio Yelcho, el Volcan Corcovado, entre otros, que hacen de
este elemento una potencialidad que atrae el turismo nacional e internacional. La implementacidn
de estrategias de marketing y/o publicidad que resalten tales atributos seran claves para
posicionar la comuna en los mercados nacionales del turismo.

Los gestores privados deben organizarse formalmente, de tal forma de poder vincularse en forma
asociativa con la institucionalidad publica vigente. Al respecto, cabe sefalar que la relacién entre
los dos tipos de actores es vital para el logro de acuerdos que cautelen los intereses de todos los
actores que operan en este rubro. El fomento de la gestién publico-privada es necesario para
estimular un turismo que desarrolle la comuna en su conjunto, con pardmetros de sostenibilidad
medio ambiental en toda la cadena de valor.

El turismo por su transversalidad se instaura como una oportunidad para el desarrollo econdmico
y ambiental de la comuna de Chaitén, por la riqueza que genera, por las posibilidades de
articulacién con las demas actividades productivas y sus potencialidades para incrementar la
participacién de la poblacidn local en esta actividad. El gran potencial que presenta la comuna,
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hace que se convierta en una fuente de atractivos turisticos de gran calidad, dispuestos para
posicionarse en la ruta turistica regional, nacional e incluso internacional.

4.3.3. PESCA

Desde el punto de vista turistico, en la zona austral, el area de Chaitén es tal vez una de las mas
renombradas ya que ofrece lagos y rios en los que habitan numerosas especies deportivas
(residentes y migratorias) y se puede pescar sin sentir el impacto de la presién de pesca que tienen
otros destinos. En ese contexto, internarse en las aguas del Lago y Rio Yelcho es una oportunidad
imperdible para pescadores de Truchas Salmones. Mientras en el Lago abundan las truchas arcoiris
y farios o marrones (las de mayor tamafio en la Patagonia Chilena), en el Rio, una gran cantidad de
truchas steelhead y Chinook (King) provenientes del océano que remontan rio arriba y los
afluentes concentrandose en los recodos y pozones llegando a veces a pesar hasta 20 kilos.

De esta forma, a 45 km de Chaitén, el lago Yelcho es un lugar Unico para practicar la pescar
deportiva.

“El lago Yelcho es conocido como uno de los mejores circuitos de pesca con mosca en el
mundo debido a la abundancia de truchas, las variaciones en la linea de costa y un clima
templado”

World Wide Fishing

Por el lado de la pesca artesanal en tanto, iniciativas que permitan acortar la distancia entre los
pescadores y consumidores finales, debieran ser el motor de empuje para un sector que ha ido
perdiendo terreno frente a las grandes empresas. La vocacion y posicionamiento como comuna
identificada con el sector pesquero debe ir de la mano con una oferta rica en productos del mar,
para lo cual la pesca artesanal debe ser sin lugar a dudas la principal fuente de estos recursos.

Asimismo, el desarrollo de nuevas especies o de incorporar valor agregado a la produccién
tradicional, diversificdndola e innovandola, es una idea que se viene aplicando de manera cada vez
mas recurrente en el Ultimo tiempo en territorios con vocacidn pesquera, en este sentido resulta
relevante mantener un seguimiento de los avances en la investigacion de las especies potenciales
de la regidn para generar los planes de accién complementarios que permitan su desarrollo en el
momento en que estén disponibles, a la vez que se deberd la capacitacién enfocada a la
comunidad en estas tematicas, de tal manera que puedan desarrollar ideas innovadoras, como la
que se realizd a un grupo de mujeres en Casa de Pesca, en conjunto con SENCE, ocasion en la cual
se prepard a 11 mujeres para la confeccidon de pescado ahumado y su posterior envasado al vacio,
como también en la elaboracion de patés de productos marinos o conservas de éstos.
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A modo de sintesis, sin lugar a dudas, que para un desarrollo sustentable de la actividad pesquera
se requiere de una accién articulada de los pescadores artesanales, buzos mariscadores y algueros
del territorio, con el objeto de mejorar la capacidad de manejo y comercializacidn de los recursos
marinos.

Si no se logran concretar acciones al respecto, se seguird viendo como consecuencia efectos
negativos en las economias de decenas de familias de los sectores costeros e insulares de la
comuna de Chaitén, que se ven afectados por la escasa demanda fundamentalmente de mariscos
de la zona, a pesar de que esta drea siempre estuvo libre del fenémeno de la Marea Roja.

Se deben focalizar trabajos con los diferentes Sindicatos de Pescadores, Buzos Mariscadores y
Recolectores de Orilla; asi como también las Juntas de Vecinos de cada Comunidad, de tal forma
de contar con un referente Publico y Privado de coordinacidn en las diferentes acciones del
Estado, facilitando el desarrollo de la actividad vinculada a la extraccion y manejo de los recursos
marinos, y complementariamente realizar un trabajo de apoyo y orientacién en la formulacidn de
iniciativas de emprendimiento local.
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Sindicatos de Trabajadores Independientes Pescadores Artesanales de las Islas Desertores.

Se encuentran legalmente constituidos en cada una de las Islas Desertores y tienen su
personalidad juridica vigente. Su misidn como organizacidén representativa de este importante
grupo de pescadores es:

e Mejorar las condiciones de vida de sus socios, de sus familias y también de la
comunidad islefia.

e Promover la educacion gremial, técnica y general de sus asociados, fortaleciendo
el capital humano dentro de la organizacion.

e Propender a mejoramiento de sistemas de prevencidn de riesgos en accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

e Realizar actividades que permitan la conservacidn y manejo sustentable de la
biodiversidad marina de las Islas Desertores.

e Posicionar los productos de las Islas Desertores, con el objeto de generar una
demanda permanente del portafolio de productos, y asi asegurar la compra de los
recursos al pescador socio del Sindicato.

e Educar a las futuras generaciones de islefos respecto al patrimonio marino de las
Islas Desertores, ademads de diversificar con productos innovadores con valor
agregado.

Como problemadtica desde hace afios presentan temadticas relacionadas con el tema pesquero
artesanal y productos bentdnicos. Mencionan que desde hace bastante tiempo las islas son
invadidas por pescadores, recolectores y buzos de otras comunas que practicamente son
depredadores de todo tipo de recurso existente en la zona, minimizando las opciones de los
pescadores de las islas de seguir subsistiendo como pescadores artesanales y recolectores de
algas, luga roja, luga negra, huiro, cochayuyo y moluscos como erizo, juliana, almejas locos,
cholgas entre otros recursos, los cuales sefialan estan siendo recogidos por lanchas de Calbuco,
Ancud, Quelléon, Dalcahue, Maullin, Carelmapu, Apiao, Maulin, Cahuach, Alao, Chaulinec, entre
otras.

Solicitan proteger los productos del mar en el Archipiélago de las Desertores, idealmente
estableciendo un drea de manejo.
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4.3.4.

INDICADORES ECONOMICOS

Este punto contiene informacion sobre la cantidad de empresas y trabajadores dependientes
segun tamano y segun rubro econdmico, informacién extraida del Servicio de Impuesto Internos
(SIl) para los afios 2009-2011-2013. En el afo 2009 en el pais habia 913.428 empresas y el afo
2013 1.013.159, lo que representa un crecimiento de 10,9%. También se presenta informacidn
sobre la cantidad de trabajadores por tamafio de la empresa. En el pais se observa que para el aio

2013 los 3 principales rubros econdmicos de las empresa chilenas son: Comercio al por mayor y

menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres domésticos, las actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler y el Transporte, almacenamiento y comunicaciones. Segun el Censo
Agropecuario del 2007, en Chile predominaba la especie de ganado Ovinos (33,2% del total de
ganado), los Bovinos (31,8% del total de ganado) y en tercer lugar los Cerdos (25,0% del total de

ganado).
Numero de empresas seguin tamaiio 2009-2011-2013
Tamaiio Comuna Chaitén Region de Los Lagos Pais
Empresa 2009 2011 2013 2009 2011 2013 2009 2011 2013
Grande 0 0 0 296 358 373 10.203 12.101 13.320
Mediana 2 3 3 715 863 1.017 20.191 23.928 26.884
Micro 166 170 237 32.709 33.648 34.822 613.638 626.694 647.395
Pequena 13 27 35 6.435 7.456 8.439 137.570 160.841 179.820
Sin Ventas 34 27 25 6.091 6.249 6.504 131.826 135.017 145.740
Total 215 227 300 46.246 48.574 51.155 913.428 958.581 | 1.013.159

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (Sll)

El tamafo de las empresas se clasifica en los siguientes rangos, en base al célculo de las ventas
anuales de un contribuyente:

Sin
Venta:
Micro:
Pequeiia:
Mediana:

Grande:

0,01 UF a 2.400 UF.
2.400,01 UF a 25.000 UF.

25.000,01 UF a 100.000 UF.

determinar un monto estimado de ventas

100.000,01 UF a Mas de 1.000.000 UF.

corresponde a contribuyentes cuya informacidn tributaria declarada, no permite
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Numero de trabajadores segtin tamano de la empresa 2009-2011-2013

. Comuna Regién Pais
Origen
2009 2011 2013 2009 2011 2013 2009 2011 2013
Grande 0 0 0 94.881 99.744 105.763 | 3.325.324 | 4.082.529 | 4.480.396
Mediana 26 134 151 56.270 55.913 58.537| 1.211.968 | 1.399.086 | 1.398.780
Micro 85 80 110 30.379 37.442 31.985 556.101 536.914 545,058
Pequeia 83 164 186 70.491 72.204 81.938 | 1.526.231| 1.654.917 | 1.719.191
Sin Ventas 4 23 3 8.700 10.905 12.581 462.184 508.524 566.568
Total 198 401 450 | 260.721 276.208 290.804 | 7.081.808 | 8.181.970 | 8.709.993
Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SlI)
Numero de empresas por rama de actividad 2009-2011-2013
. Comuna Regién Pais
Origen
2009 2011 2013 2009 2011 2013 2009 2011 2013
Agricultura, ganaderia, 43 48 42| 5.877| 5.703| 5.552| 90.268| 87.514|  84.625
caza y silvicultura
Pesca 4 1 3 1.004 938 860 3.270 2.968 2.652
Explotacién de minas y 3 3 4 115 127 149| 5657| 5.932 6.131
canteras
Industrias manufactureras 14 9 18| 2.179| 2447| 2822| 48942| 52.047| 56.986
no metalicas
Industrias manufactureras 5 8 9| 1.352| 1.595| 1.821| 30.139| 33.056 36.913
metalicas
Suministro de 1 3 4 206 229 270| 3.025| 3.158 3.637
electricidad, gas y agua
Construccidn 24 26 24 3.563 3.927 4.600 61.402 68.047 79.086
Comercio al por mayor y
menor, repuestos,
vehiculos, 67 69 103 16.404 17.151 17.452 | 337.229 | 346.123 354.631
automotores/enseres
domésticos
Hoteles y restaurantes 23 30 53| 2.916| 3.004| 3.279| 40.063| 43.166| 47.014
Transporte,
almacenamiento y 18 20 24 5.448 5.614 5.804 96.966 | 100.205 101.263
comunicaciones
Intermediacidn financiera 1 1 2 714 824 897 39.349 45.506 54.446
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de 6 3 7 3.467 3.802 4.087 | 93.911| 103.049 109.317
alquiler
Ensefianza 1 0 0 371 467 478 8.920 10.030 10.589
Otras actividades de
servicios comunitarios, 5 6 7 1.845 1.824 2.175| 36.862| 37.170 45.075
sociales y personales
Total 215 227 300 | 46.246| 48.574| 51.155| 915.899 | 960.652 | 1.014.482

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (Sll)
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4.4.

DETERMINANTES SOCIALES ESTRUCTURALES

Segln la comisién de Determinantes sociales de la salud (OMS), mejorar las condiciones de vida,
favorecer el desarrollo de la primera infancia y la educacién, mejorar las condiciones de trabajo,

formular politicas de proteccién social, y crear las condiciones que permitan envejecer bien, son

imperativas para generar Equidad Sanitaria, desde este enfoque se muestran dos ejes principales:

Educacién y Salud.

4.4.1.

EDUCACION

“La Educacion, aparece como una de las variables de mayor incidencia en explicar la
desigualdad y sus cambios”. (Contreras, 1998).

El objetivo transversal en el tema educativo, esta referido a entregar a todos los nifios y nifas una

formacidon moderna y de calidad, sin descuidar en este proceso la formacién valdrica que permitira

formar personas y ciudadanos que lograran la realizacidon de su proyecto de vida; conscientes de

sus aptitudes, habilidades y destrezas, permitiendo con esto que sean un aporte real y efectivo en

el desarrollo comunal.

El Departamento de Educacién de Chaitén presenta un equipo de funcionarios que se muestra en

el siguiente cuadro:

Composicion funcional del Departamento de Educacién

FUNCION

NOMBRE

Directora DEM

Margarita Zamorano Vasquez

Jefe UTP Comunal

José Antonio Herrera Alvarez

Coordinador Extra escolar

Juan Soto Seguel

Coordinadora PIE

Lorena Carcamo Morales

Coordinadora SEP

Alejandra Caro Rios

Secretaria/Encargada de Personal

Zunilda Zambrano Maldonado

Asistencia Social Educacional

Marcela Hérnandez Chacano

Adquisiciones

Elson Toledo

Ecénomo Internados/chofer

Ariel Almendras

Mantencidn

Nelson Adrian Alarcén

Auxiliar

Enrique Elgueta Millapinda

Fuente: PADEM 2016

El servicio educativo comunal se imparte desde tres instancias: educacién municipal,

particular subvencionada y de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNIJI), los cuales
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abarcan todos los niveles de Educacion (Prebasica, Basica y Media). En la Comuna no se imparte
Educacién Superior.

La distribuciéon de los establecimientos municipalizados es la siguiente, los cuales abarcan un
95,5% de la poblacidn escolar comunal:

Establecimientos municipalizados en la comuna de Chaitén

Unidad Geografica Establecimientos

Costa Escuela Rural de Loyola
Escuela Rural de Chumeldén
Escuela Rural de Casa de Pesca
Escuela Rural Chana

Peninsula Escuela Rural de Poyo
Escuela Rural de Hueque
Escuela Ayacara

Escuela de Buill

Cordillera Escuela Rural Rio Amarillo
Escuela Rural Valle El Frio

Islas Escuela Rural de Talcan
Escuela Rural de Nayahue
Escuela Rural de Auteni
Escuela Rural de Chuit
Escuela Rural Nueva Esperanza de
Chulin
Urbano Escuela Juan José Latorre
Fuente: PADEM 2016

La cobertura educacional de los establecimientos presentados en el cuadro anterior es la
siguiente:

e 2 Establecimientos que entregan educacidn preescolar, basica y media.
(Establecimiento Almirante Juan José Latorre, Escuela Rural Ayacara)

e 1 Establecimiento que entrega educacidn preescolar y basica en modalidad multigrado
(Establecimiento Rural Valle El Frio)

e 3 Establecimientos que entregan educacion bdsica en modalidad multigrado de 1° a 8°
basico. (Establecimientos Rurales de Chumeldén, Buill y Nueva Esperanza de Chulin)

e 10 Establecimientos que entregan educacidn basica en modalidad multigrado de 1° a 6°
basico. (Establecimientos Rurales de Chuit, Talcan, Nayahue, Auteni, Loyola, Casa de
Pesca, Poyo, Hueque, Rio Amarillo y Chana)
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Por su parte, los establecimientos con la modalidad Particular Subvencionado son dos:  Escuela
Reldehue, ubicada en la localidad del mismo nombre, y la Escuela Isla Llahuén, ubicada en dicha
isla. El primero de ellos ofrece una cobertura de Prekinder a 6° Afio de Ensefianza Bdsica, mientras
que el insular de 1° a 8° Afio de Ensefianza Bdasica.

Ademas, el Departamento de Educacién Municipal cuenta con 6 establecimientos que tienen
internado: Escuela Juan José Latorre, Escuela Ayacara, Escuela de Buill, Escuela Rural Valle El Frio,
Escuela Rural Nueva Esperanza de Chulin y Escuela Rural de Talcan, los que en su conjunto
tienen una capacidad autorizada y pueden albergar a 225 estudiantes, ocupdndose
solamente el 29,7 % de la disponibilidad total.

La visidn que tiene la educacion municipal de la comuna indica: “Propiciar una escuela creativa,
con un alto grado de autonomia curricular y de gestidn, con profesores comprometidos,
proactivos y con altas expectativas de logros de sus estudiantes, los cuales son formados con
solidos valores universales, respetuosos de su cultura y en una permanente busqueda de la
excelencia”.

Por su parte, su mision es: “Gestionar con eficiencia y efectividad el servicio educativo
comunal, para desarrollar articulaciones que permitan fortalecer las capacidades y condiciones
de mejoramiento continuo de cada escuela, mediante la implementacion y ejecucién de
estrategias institucionales intencionadas, sistematicas y efectivas que posibiliten darle un
sustento de alta calidad a su labor pedagdgica”.

Consecuente con lo anterior, el Departamento de Educacién Municipal tiene los siguientes
Objetivos Estratégicos:

e Area Liderazgo Estratégico Educativo: Mejorar la asesoria y gestién educativa de
todos los establecimientos educacionales en pro del mejoramiento continuo de la
educacion comunal y de los rendimientos académicos.

e Area Procesos Curriculares Pedagégicos y Competencias Profesionales: Elaborar
estrategias metodoldgicas que permitan la sustentabilidad de los disefios
curriculares y la implementacion de sistemas de trabajo de apoyo al docente en el aula,
que permitan garantizar las metas propuestas en los Planes de Mejora en relacion a los
aprendizajes y cobertura Curricular.

e Area Gestion Recursos y Servicios de Apoyo: Optimizar el buen uso de los recursos
humanos vy financieros, entregando servicios de apoyo eficientes y eficaces, con el fin
de contribuir a mejoramiento de la calidad de educacién comunal.

e Area Relaciones con la Comunidad: Desarrollar acciones que permita a toda la comunidad
escolar y autoridades, generar instancias de vinculacion, participacion y comunicacion
armodnica y expedita, en un marco de respeto a los derechos y deberes en funcion de la
formacién integral de los educandos, desarrollando con ello un sentido de identidad
y pertenencia de estos hacia sus establecimientos.
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Area Gestién de Resultados: Evaluar periédicamente el nivel de efectividad de los
logros obtenidos en las areas anteriores con el fin de tomar decisiones o ajustes que
permitan el fortalecimiento de los resultados educativos a nivel comunal.

Desde otra perspectiva, los principales nudos criticos que se pueden identificar y que se han
mantenido en el transcurso de los afios en el sistema de educacién comunal dicen relacion con:

v

Déficit presupuestario del DEM, lo que impide cubrir todos los requerimientos vy
necesidades de los establecimientos de manera eficaz y eficiente.

Transporte escolar municipal sobreexigido y fallas mecdnicas que afectan la asistencia
del estudiantado y al presupuesto municipal.

Bajo porcentaje de asistencia de parte de los estudiantes a las unidades educativas,
lo que afecta los procesos pedagdgicos y los recursos que ingresan por concepto de
subvencién escolar.

Falta de autonomia en ajuste de dotacion docente, debido a que actualmente se mantiene
la carga horaria no ajustada a la realidad actual, ya que la matricula ha disminuido
considerablemente sumado al bajo porcentaje de asistencia comunal, razén que
afecta seriamente al presupuesto DEM.

Dificultades de conectividad y/o accesibilidad hacia la gran mayoria de los
establecimientos educacionales, lo que repercute no sélo en las posibilidades de reunir a
los docentes para capacitaciones, perfeccionamiento y/o actualizaciones, sino que
también en las posibilidades reales de visitar con mayor regularidad las escuelas para
acompafarlas en sus procesos, asi como también en el traslado de los estudiantes de
sectores rurales a actividades curriculares y extracurriculares, especialmente en los
niveles primarios del sistema.

Dificultades de conexiéon y uso del Internet en los establecimientos rurales, por
condiciones climaticas que dificultan la conectividad digital.

Traslado eventual de combustible, cuando se espera respuestas rapidas a tal
requerimiento, producto de problemas en el suministro eléctrico.

Los procesos pedagdgicos aln no se apoyan en las TIC como una herramienta de
enriquecimiento de las practicas docentes y del proceso de ensefianza aprendizaje.
Escasa integracion y participacidon de los padres en las actividades emprendidas por las
comunidades educativas y establecimientos educacionales.

Deficiente sistema eléctrico y de calefaccién en algunos establecimientos
educacionales.

Lentitud en tiempo de respuestas (a nivel de informacidn, logistica y recursos
humanos) entre el Departamento de Educacién vy los Establecimientos
educacionales, lo que dificulta una comunicacion e intervencién oportuna y expedita.

En los préximos afios se debiera favorecer la capacitacion y perfeccionamiento permanente de los

equipos administrativos, docentes y paradocentes, generando asimismo espacios que vinculen a la

familia con la escuela para entregar apoyo mas soélido al aprendizaje y afectividad de los alumnos,
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junto con seguir prestando atencidén preferencial a los menores y jovenes que tienen
requerimientos especiales.

Lo anterior, sin descuidar el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de los
establecimientos, asi como contar con material didactico e implementacién tecnolégica y de
informatica, que permita incorporar a los alumnos a la modernidad, requerimientos que existen
en los diversos establecimientos educacionales comunales.

Para los préximos afios, junto con continuar desarrollando los Planes Anuales de Educacidn, se
estima necesario incorporar al Plan de Desarrollo Comunal las acciones que representan las ideas
fuerzas que se acaba de explicitar, solucionando de esta forma problematicas genéricas presentes:

e Mejoramiento de las instalaciones y/o espacios educativos y elementos tecnoldgicos de las
escuelas de la comuna, adecuados al desarrollo de los respectivos programas educativos.

e Ofrecer un servicio de educacidon de excelencia, ademas de ser oportuno, eficiente y
eficaz.
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4.4.2. SISTEMA DE SALUD

“La salud humana es un reflejo de la salud de la tierra”.

Heraclito

La comuna de Chaitén, producto de su dispersidon geografica, presenta algunas particularidades
respecto de la Red Sanitaria. El principal establecimiento de Atencidn Primaria de Salud, el CECOSF
Ayacara, se encuentra ubicado en la peninsula de Comau al norte de Chaitén y separados por 40
minutos de navegacion.

En la peninsula de Comau se encuentran ademas 3 Postas de Salud Rural y una Estacién Médico
Rural. El acceso de la poblacidn a sus Postas es generalmente a pie, caminando desde sus
hogares; también existe un mini bus de recorrido el cual tres veces a la semana realiza su trayecto
por la peninsula.

En la Costa de Chaitén se encuentran 3 Postas de Salud Rural y una Estacién Médico Rural. El
acceso de la poblacidon a sus Postas es a pie, caminando desde sus hogares; también algunos
utilizan como medio de transporte el caballo.

En las Islas Desertores se encuentran 4 Postas de Salud Rural y 2 Estaciones Médico Rurales. El
acceso de la poblacion a sus Postas es a pie; algunos usuarios llegan en lanchas a sus atenciones
médicas.

Como demuestra el mapa geografico de la comuna de Chaitén, se ha ubicado cada Posta de Salud

Rural y Estaciones Médicas con la finalidad de percibir la extensidon en cobertura de la Atencidn
Primaria de Salud; que el Municipio de Chaitén y sus profesionales, brindan a la poblacién.
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La distribucién de usuarios por establecimiento de Atencidn Primaria en la comuna de Chaitén es
la siguiente:

Distribucion de usuarios por establecimiento de Atencion Primaria
en la comuna de Chaitén

Establecimiento Mujeres | Hombres Total
CECOSF Ayacara 195 238 433
Posta Villa Santa Lucia 92 94 186
Posta Chana 48 57 105
Posta Chulin 32 58 90
Posta Talcan 36 46 82
Posta Isla Chuit 42 57 99
Posta Nayahué 55 68 123
Posta Buill 178 219 397
Posta Huequi 52 57 109
Posta Poyo 65 81 146
Posta Casa de Pesca 29 38 67
Posta Loyola 31 47 78
Posta Chumeldén 26 40 66
TOTAL 881 1.100 1.981

Fuente: DESAM Chaitén

El centro de salud de mayor complejidad para la comuna de Chaitén corresponde al Hospital de
Chaitén, que recibe atenciones de urgencia de la zona urbana vy rural cercana a Chaitén. El
Hospital de Chaitén es dependiente del Servicio de Salud del Reloncavi, por lo tanto, en su aspecto
administrativo y técnico es supervisado por el respectivo Servicio de Salud.

Considerando las estrategias emanadas del Plan Nacional de Salud se constituye para la comuna
de Chaitén un desafio hacia una gestion de salud orientada por el Modelo de Salud Familiar. Este
enfoque se sustenta en un abordaje sistémico de los fendmenos de salud-enfermedad, donde los
determinantes de la salud de las personas, familias y comunidades estdn intimamente
relacionados y son tenidos en cuenta por el Servicio de Salud para articular las prestaciones de
Salud.
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Es asi que se establecié como visién del Departamento de Salud: “Ser un sistema de salud
comprometido con la comunidad, con establecimientos de salud rural reconocidos por entregar
atencién oportuna y de calidad siendo capaces de responder a las necesidades de salud primaria
de nuestra poblacién.”

Siendo su misidn: “Ser un sistema comunal de salud primaria de calidad, integral y resolutivo. Que
satisfaga las necesidades de salud de la comuna de Chaitén, orientado a fortalecer la participacién
de la comunidad en el quehacer de la salud y fortaleciendo el Modelo de Atencién con Enfoque
Comunitario y Familiar garantizando acciones promocionales y preventivas durante todo el ciclo
vital de nuestros usuarios de la comuna de Chaitén.”

El Objetivo Comunal General del Departamento de Salud es: “Establecer, implementar vy
desarrollar el Modelo de Atencidn Integral, con enfoque Familiar y Comunitario, que oriente y
apoye la gestion sanitaria, a fin de contribuir permanentemente a mejorar el nivel de salud y Ia

|II

calidad de vida de nuestros usuarios a largo de su ciclo vita
Asociados al anterior, los Objetivos Comunales Especificos son:

v" Reforzar la implementacién del modelo de Atencién BioPsicoSocial de Salud hacia nuestra
comunidad.

v" Dar a conocer a la comunidad las prestaciones y servicios otorgados a los usuarios por la
Atencidn Primaria de Salud Municipal.

v Difundir y potenciar las estrategias de promocién y prevencién de la salud a nivel comunal
de manera de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios.

v" Educar al usuario respecto de sus patologias y/o enfermedades, para que adopten
conductas de autocuidado y estilos de vida saludables.

v" Potenciar la comunicacidn con las redes de apoyo intersectorial para lograr una
participacién mas activa por parte de la comunidad.

v Fortalecer el trabajo participativo de la comunidad en temas de salud y promocién de
estilos de vida saludable.

v Conocer la satisfaccién usuaria, para mejorar la calidad de atencion.

Problemas detectados

En procesos participativos realizados por parte del DESAM en la comunidad de Ayacara, se
visualiza como un gran factor de riesgo la inexistencia de un servicio de urgencias establecido
(SAPU) con los equipamientos técnicos en el CECOSF de Ayacara y profesionales contratados en
sistemas de turnos para dar cobertura oportuna a eventuales emergencias sanitarias y accidentes
en la peninsula de Comau. Actualmente, se cuenta con el servicio de urgencias éticas, el cual
dispone de chofer de ambulancias, un paramédico y médico, pero no resulta apropiado segun
enfatiza la comunidad, ya que el establecimiento no cuenta con las instalaciones necesarias para
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dar atenciones de urgencias y brindar servicios de exdmenes por lo cual dificulta la determinacion
de un diagndstico preciso.

Por su parte, segun trabajos participativos realizados por el Departamento de Salud en las Postas
Rurales, se indica por parte de los usuarios que la cobertura de rondas de salud es insuficiente,
principalmente en los sectores de la Costa de Chaitén, Islas Desertores y Villa Santa Lucia. Sin
embargo, en contradicciéon a lo diagnosticado, se aprecia en algunas rondas médicas escasa
asistencia comunitaria, lo cual establece un paradigma a analizar, contrastando la opinién de la
comunidad y la convocatoria real a las rondas.

Segun las estadisticas del afio 2014 a Junio de 2015 la cantidad de rondas efectuadas a las Postas
Rurales de la peninsula de Comau fueron una ronda de dia completo y ronda de medio dia cada
mes.

En el sector de Buill cuya poblacién es poco menor que la de Ayacara, se percibe escasa la cantidad
de rondas de salud por la elevada demanda de horas de profesionales, no siendo cubiertas las
demandas de manera completa el dia y medio de rondas realizadas. Ademds, la comunidad
considera de suma importancia la incorporacién de un segundo paramédico en la Posta de Salud
Rural.

El escenario es similar en la Costa de Chaitén, la comunidad percibe como insuficiente la cantidad
de rondas salud realizadas en cada sector. Segun las estadisticas del afio 2014 a Junio de 2015,
cada Posta de Salud Rural de la Costa de Chaitén recibi6 medio dia de ronda de salud
mensualmente, lo que es considerado como insuficiente por parte de la comunidad.

Esta misma percepcion presentan los sectores de Islas Desertores debido a que en cada Posta de
Salud Rural y Estacion Médica Rural, se realizan rondas de medio dia una vez al mes, lo cual es
considerado como insuficiente por la comunidad.

Respecto de la Villa Santa Lucia, la comunidad percibe como insuficientes la cantidad de
profesionales que vienen desde el Hospital de Chaitén, y que ademas desde Enero a Junio del afo
2015 no han tenido cobertura Dental. Ademas, la comunidad manifiesta una preocupacién al no
realizarse acciones de Promocidn de Salud ni Visitas Domiciliarias de parte de los profesionales del
Hospital de Chaitén, no logrando efectuar todas las prestaciones que en Atencidon Primaria de
Salud deberian realizarse.

Resulta necesario acotar que tanto la dispersion geografica y el aislamiento de sectores en la
Comuna como los factores climatoldgicos motivan a la suspension de algunas rondas médicas, lo
cual dificulta la labor de los profesionales del Departamento de Salud. Igualmente, el factor
econdmico debido al alto valor de los traslados para la ejecucion de las rondas médicas puede ser
considerado como un factor para una mayor frecuencia de éstas.
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4.5. AREA SOCIAL

“El acceso a una vivienda y un
alojamiento de calidad, a agua
salubre y a servicios de saneamiento
es un derecho de todo ser humano y
una condicion indispensable para
una vida sana”. (OMS, 2008).

En la comuna de Chaitén la situacidn de pobreza se enmarca en un escaso desarrollo de capitales
humanos y sociales, por lo que esta situacion se puede observar bajo un enfoque de capacidades
tanto humanas como institucionales, ya que los actores sociales del territorio no se articulan en
funcidn de una planificacion complementaria que aune criterios para el desarrollo de la comuna.

Por lo tanto, el problema bajo intervencién podria definirse como una comunidad de Chaitén con
capacidad escasa para implementar acciones planificadas que permitan un desarrollo productivo
y socio-identitario.

Luego, resulta necesario generar y fortalecer capacidades para implementar acciones planificadas
gue permitan potenciar un mayor desarrollo productivo y socio-identitario, a través del apoyo
técnico, tanto a las Organizaciones Sociales como al municipio de la comuna de Chaitén.

Paralelo a lo anterior, como fomento al apoyo social, mejorar la calidad de vida de los habitantes
mas vulnerables y excluidos de la Comuna integrandolos a las redes de proteccién de ayudas
municipales y estatales, debiera ser una prioridad en el quehacer institucional, con directrices
tales como:

v" Consolidar el trabajo proactivo con los grupos vulnerables de la comuna de Chaitén, con la
finalidad de brindarles las herramientas y oportunidades necesarias para mejorar su
calidad de vida.

v" Coordinar jornadas de capacitacién para los funcionarios del Departamento Social,
Oficinas en convenio y delegaciones Municipales.

v" Promover y desarrollar las acciones enfocadas a impulsar la integracién social de las
personas con capacidades diferentes, apoyando a su vez su insercion laboral.
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v" Propiciar la entrega de informacién, sobre derechos y beneficios para personas con
discapacidad.

v’ Establecer acciones de coordinacion con las diferentes instancias vinculadas al tréfico de
drogas ilicitas.

v" Disminuir el consumo de drogas y alcohol en grupos de riesgo y vulnerabilidad social,
favoreciendo el proceso de insercidn social en estos grupos.

Por otra parte, desde el punto de vista habitacional, se debiera disponer los apoyos técnico-social,
legal y administrativo, para que las familias mas vulnerables de la comuna mejoren su calidad de
vida, en la variable vivienda, mediante una solucién habitacional digna, obtenida mediante una
participacién conjunta de los interesados, el Municipio y el SERVIU, a través de los diversos
Programas Habitacionales del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

v Propiciar soluciones habitacionales a las familias vulnerables que no cuentan con vivienda
propia y la regularizacién de aquellas que no se encuentren formalizadas, tanto en el
sector urbano como en el sector rural.

v" Resolver en forma especial el problema habitacional a los grupos sociales en mayor
situacion de riesgo y vulnerabilidad, como adultos mayores, personas con discapacidad,
enfermos catastroéficos, mujeres jefas de hogar, etc.

v" Potenciar el desarrollo habitacional de las zonas rurales.

v" Organizar la demanda habitacional, canalizdndola hacia la generaciéon de proyectos
habitacionales de beneficio colectivo.

v" Recuperar la obsolescencia, calidad y el entorno de Barrios ya consolidados de viviendas
sociales, tanto en sus espacios publicos como privados.

De esta forma, se espera:

v" Lograr aumentar la cobertura de la demanda habitacional de los sectores de menores
ingresos, especialmente de quienes no pueden adquirir compromisos econdmicos de
mediano o largo plazo, para solucionar su problema de carencia de vivienda, integrando a
las familias al desarrollo comunal.

v Lograr entregar viviendas y soluciones de regularizaciéon habitacional, acordes a los
requerimientos de los habitantes de la comuna y a la planificacion comunal.

4.5.1. INDICADORES SOCIALES

La informacién contenida en este punto corresponde al porcentaje de personas en situacién de
pobreza por ingresos, de la Encuesta de Caracterizacion Social (Casen) del Ministerio de Desarrollo
Social, y los indicadores de hacinamiento y saneamiento de la Ficha de Proteccion social (FPS).
Segun el Ministerio de Desarrollo Social, el nuevo célculo del indicador de pobreza por ingreso se
enmarca en la actualizacion de la metodologia de medicidon. Dentro de los principales cambios
incorporados se destaca la Actualizacién de la Linea de pobreza y pobreza extrema, realizada a
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partir de una actualizacién de la Canasta Basica de Alimentos y de la Canasta Basica de Bienes y
Servicios no alimentarios (Base VII Encuesta de Presupuestos Familiares de 2011-2012); también,
en vez de tener una Unica linea de pobreza y pobreza extrema expresada en valores Per Capita, se
definen distintas lineas de pobreza y de pobreza extrema que dependen del tamafio del hogar.

Poblacion seguin pobreza por Ingresos CASEN 2011 y 2013, Metodologia SAE CASEN 2011-2013

% de Personas en
Situacion de Pobreza

Territorio por Ingresos
2011 2013
Comuna de Chaitén 28,81 18,88
Region de Los Lagos 27 17,6
Pais 22,2 14,4

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2013. Nueva metodologia (SAE e imputacion de medias por

conglomerados) CASEN, Ministerio de Desarrollo Social.

indices de hacinamiento de hogares FPS cierre julio 2013 e indice de saneamiento de hogares

FPS cierre julio 2013

. Porcentaje de Hogares
Indicadores > p
Comuna Region Pais
Porcentaje de hogares
con hacinamiento 12,67 18,86 19,88
medio
Porcentaje de hogares
con hacinamiento 0,77 2,26 2,32
critico
Porcentaje de hogares
con saneamiento 47,11 28,63 16,98
deficitario

Fuente: Ficha de Proteccion Social, Ministerio de Desarrollo Social.

El indice de Hacinamiento corresponde a la razén entre el nimero de personas residentes en la
vivienda y el numero de dormitorios de la misma, considerando piezas de uso exclusivo o uso

multiple. Contempla las categorias: sin hacinamiento, medio y critico."

Personas por dormitorio en la vivienda

2,4y menos
2,5a4,9

5y mas

Tipo de hacinamiento

Sin hacinamiento

Hacinamiento medio

Hacinamiento critico




4.5.2. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Habitar es dejar huella de lo vivido, signo que continuamente cambia y nunca logra estar
planificado por completo. Habitar un territorio es marcarlo, reconocerlo y recorrerlo, con un
continuo cambio, con éxitos y fracasos. Es moverse y desplazarse, dejando transcurrir el tiempo en
él y sobre él. Vivir es estar en los lugares: la contemplacidn, la pulsién de la inaccién, el descanso y
la respiracién son parte de los habitantes, de igual modo que lo es la energia dedicada a las
actividades cotidianas.

Habitar un territorio es sentir, asumir, valorar la presencia de las comunidades que la pueblan.
Habitar un mundo significa depender de otros, asumiendo esa dependencia personal e
interviniendo en la transformacién del lugar. Habitar, es en lineas generales, participar.

Habitar un territorio es aprenderlo y apropiarlo, hacerlo suyo y, al mismo tiempo, extrafiarlo al
abrirlo a otros. Habitar es construir y proteger; usando manos y pies se transforma el espacio. Por
eso la participacion ciudadana es tan relevante en el desarrollo de un territorio.

En ese contexto, tal como se establece en la Constitucion Politica de la Republica, dentro de las
obligaciones municipales esta el “Satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econdmico, social y cultural de la Comuna”. Es en este sentido, que el
término de participacién ciudadana en politicas publicas corresponde a la accidn a través de la cual
la ciudadania, tanto organizada como de forma individual, se hace parte de los procesos de toma
de decisiones sobre cuestiones que le afectan, consciente que a través de la participacidn de los
ciudadanos se permite fortalecer la gestién publica, incrementar la eficiencia y la eficacia de las
decisiones y mejorar la calidad de las politicas publicas que se implementan a nivel local.

Se tiene claridad que un proceso de participaciéon ciudadana requiere de mayores esfuerzos,
mayor tiempo y costo asociados, y las dificultades que conlleva la incorporacion de mas actores y
argumentos en los procesos de toma de decisiones. Sin embargo, se desea promover nuevas
instancias de participacion, estimulando la participacién de vecinos organizados y no organizados,
que apunten directamente a la resolucién de conflictos, la materializacidon de sus demandas mds
sentidas. A través de la participacion, como herramienta de informacién, de consulta, de
deliberacion y desarrollo democrético se debe ser capaz en conjunto de interpretar los intereses
reales de los vecinos y generar un espacio de co-gestion en beneficio de la comuna.

Para la gestion municipal es de suma importancia contar con una sociedad civil capaz de canalizar
adecuadamente las inquietudes y necesidades, ya sean éstas organizadas o no, como, al mismo
tiempo, promover una ciudadania informada, empoderada y activa en los asuntos publicos.
Porque la busqueda esta en el desarrollo de la confianza y las redes sociales, que son dos
componentes esenciales del Capital Social. La confianza es un recurso intangible que permite
hacer mas eficiente el sistema en base a la negociacion y formacidn de acuerdos. Las redes son la
materializacion de la confianza. Esto entrega mayor conectividad a través de sus redes personales
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y de su participacién en asociaciones que facilita el flujo de informacién y la capacidad para
satisfacer necesidades individuales o colectivas.

El resultado de la participacién integra, hace que la comunidad se sienta parte del sistema, por
ende lo cuida y lo mejora para su beneficio y para la del Desarrollo Local:

e Fomentar, impulsar y apoyar a las organizaciones sociales, otorgandoles las herramientas
necesarias para que aumenten su vitalidad en pos de la resolucién de las problematicas
gue aquejan a la ciudadania y la constitucidn de un aporte al capital social de la comuna.

e Generar instancias de participacion comunitaria y apoyo en la formulacién de proyectos
sociales.

e Fomentar la asociatividad entre los vecinos organizados, incentivando el ejercicio de la
ciudadania en la busqueda de soluciones a sus problemas locales.

Una adecuada implementacion de instrumentos que promuevan la participacion, genera espacios
para que los temas de relevancia comunal sean discutidos con una mayor influencia de la
ciudadania, influyendo en las decisiones publicas y de este modo aumentando la legitimidad de las
decisiones politicas.

En Chaitén existe de parte de la institucionalidad un déficit en la informacién hacia a la comunidad
de las diferentes instancias de participacion.

Se reconoce, sin embargo, que existe un porcentaje (menor) de personas que si conoce sus
derechos ciudadanos, manifiesta sus inquietudes por los canales adecuados, que esta informada
de los diferentes servicios y participa de los diferentes proyectos para la comunidad. Por lo tanto,
y dado lo anterior, los esfuerzos deben estar enfocados en esas personas, que son mayoria, que no
acceden a estos beneficios por desconocimiento. Ademas de la informacion que ya se entrega,
para que ésta llegue donde debe, las instituciones deben ir hacia donde estd la poblacién,
coordindandose entre si para participar de las diferentes organizaciones comunitarias, ademas
preocupandose siempre de buscar mecanismos que incluyan a aquellas personas que no
participan de ninguna de estas organizaciones.

En la comuna de Chaitén, desde mediados del afio 2013, a través de la contratacion de un
profesional de las ciencias sociales, la Municipalidad formalizd la existencia de una Oficina de
Organizaciones Comunitarias, con la finalidad de fomentar y fortalecer la participacion ciudadana
y el funcionamiento de las Organizaciones Comunitarias, tanto territoriales como funcionales, de
la Comuna.

A través de esta Oficina, se desarrollan diversas acciones de asesoria en gestiones relacionadas
con: la constitucién y actualizacidn de la personeria juridica de las organizaciones comunitarias; la
capacitacidon y formacién de liderazgos de gestidon dirigencial; asesorar a las organizaciones
comunitarias en las actualizacion y/o renovaciones de sus Directorios; fomentar la cooperacién e
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inversidn intersectorial hacia las diversas organizaciones comunitarias, presentes la Comuna de
Chaitén, entre otros.

Ademas, desde la Oficina de Organizaciones Comunitarias se ha apoya y asesora en la formulacién
de proyectos a fondos concursables de cardcter publico, las diversas iniciativas comunitarias,
generadas desde las Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna.

Segun registros de la Oficina Municipal de Organizaciones Comunitarias, al afio 2016 en Chaitén
hay 337 organizaciones comunitarias, 35 organizaciones territoriales y 302 organizaciones
funcionales, de las cuales se encuentran activas 27 organizaciones territoriales y 100
organizaciones funcionales. Sin embargo, la minoria de ellas tiene una calendarizacién
programada de reuniones, lo cual entrega un cierto grado de informalidad a dichas organizaciones.
Asimismo, la participacién en asambleas generales o extraordinarias es bajisima, hay un escaso
interés al respecto, lo que se podria explicar en la percepcion de la poca incidencia de éstas en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, lo cual otorga un cierto grado de frustracién o
escepticismo de sus integrantes.

Sin lugar a dudas, es necesario potenciar la entrega de herramientas para la autogestién, que pasa
a formar parte primordial del funcionamiento interno y externo para desarrollar programas y/o
proyectos tanto en el Municipio como en las diversas Organizaciones Sociales de Chaitén.

4.5.3. MUIJERES Y FAMILIA

Propiciar la integracion y fortalecimiento de las Familias, poniendo énfasis en las mujeres de la
Comuna. Desde un enfoque de derecho a través de un modelo socio-educativo en formacion,
prevencion, proteccidn y promocion.

e Asesorary dar tratamiento multidisciplinario a mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

e Mejorar la empleabilidad y condiciones laborales de las trabajadoras jefas de hogar y
mejorar sus condiciones de vida y la de sus familias a través de la implementacion de
programas por convenio.

e Ofrecer proteccién temporal a mujeres que se encuentran en situacién de riesgo vital a
causa de la violencia intrafamiliar.

e Entregar atencién reparatoria a la familia con violencia intrafamiliar, especialmente en
sectores vulnerables de la comuna; y propiciar la disminucidn de la violencia a través de la
prevencion y la articulacién de redes de trabajo intersectoriales.

e Contribuir a instalar en la comuna una cultura de reconocimiento de los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos, a través de la proteccidn integral de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de vulneracién o exclusion social.
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e Generar instancias para mejorar la calidad de vida de las personas mayores que viven en la
comuna, a través de areas como difusién, capacitacién, talleres y recreacion.

e Fomentar la igualdad de oportunidades de los jévenes de la Comuna, a través de una
integracién social y cultural, ejerciendo sus deberes y derechos, apoyando su
incorporacién y participacion en la vida socio-comunitaria las localidades de la comuna en
general.

En el afio 2015, la Oficina de Fomento Productivo desarrollé dos lineas de accidén referentes al
tema Mujer:

Fondo de emprendimiento femenino SERNAM.

Concurso regional en el cual postularon mujeres de toda la comuna, donde se les prestd asesoria
tanto en el rellenado del formulario como también en la blusqueda de las cotizaciones que se
necesitaban. En este concurso salieron 5 ganadoras de la comuna, de un universo de 6980
postulantes de la regidn, correspondiendo éstas a las dreas de la peninsula, Islas Desertores y Villa
Santa Lucia.

Programa de desarrollo para las mujeres de Chaitén.

Este programa se comenzd gestar con reuniones el aflo 2014, enmarcado en la reconstruccién de
Chaitén urbano. Consta de un cupo de 50 cupos de mujeres de Chaitén urbano, consistente en
capacitacion y financiamiento para inversion en capital de trabajo. Se comenzd a ejecutar en el
mes de octubre, haciéndose el primer llamado a concurso en el cual quedaron seleccionadas 37
mujeres de las cuales 10 ya estan capacitadas y con financiamiento, los 27 restantes se ejecutaran
desde el mes de marzo en adelante. Ademads de lo anterior se hara un segundo llamado a
postulacion para completar los 13 cupos restantes.

Taller de manualidades

En Casa de Pesca se desarrollé un taller de manualidades dirigido a mujeres, en el cual se les
ensefid diversas técnicas de confeccidn de articulos, los cuales tienen potencial de una posterior
comercializacién. Asimismo se les entregaba nociones de los valores que podrian cobrarse, pues
existia un total desconocimiento al respecto. Este taller tuvo un gran éxito, sumandose
participantes a medida que éste iba avanzando, lo cual indica que es una excelente sefial para el
desarrollo de este tipo de iniciativas en el futuro.
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4.5.4. DEPORTES Y RECREACION

Para la Municipalidad la practica del deporte y la recreacién debe ser relevante, ya que ademas de
contribuir a la salud fisica y mental de la poblacién, se constituye en una herramienta para la sana
utilizacion del tiempo libre, fortalece lazos que permiten la interaccién entre los vecinos y refuerza
la identidad local.

En Chaitén se requiere fortalecer esta area, diversificando las actividades deportivas, e
incluyéndolas en toda época del afio. Para tal efecto, es imperativo y urgente mejorar la
infraestructura para desarrollar diversos eventos deportivos en diferentes sectores de la comuna,
de tal forma de promover el desarrollo de actividades recreacionales, de esparcimiento y
deportivas para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Comuna.

e Implementacién y difusidon de una Politica Comunal de Deportes a nivel de organizaciones
funcionales y territoriales.

e Incentivar e invitar a la Comunidad a la implementacion de la Politica Comunal de
Deportes.

e Coordinar actividades deportivas y recreacionales con clubes de deportes, juntas de
vecinos, adultos mayores, entre otros.

e Fortalecer la familia mediante la practica de actividades deportivo-recreativas, en que
participen todos sus integrantes. Lograr participacidn en familia por medio de la practica
del deporte y apropiacion de espacios publicos.

4.5.5. CULTURAE IDENTIDAD

Marco Conceptual

Cultura: “... ésta da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A
través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se

expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
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cuestidn sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que
lo trascienden” (UNESCO, Declaracion de México, DF México, 1982).

Tradicion: Es todo aquello que una generacidn hereda de las anteriores y, por estimarlo valioso,
lega a las siguientes.

Identidad (cultural): es el sentimiento de identidad de un grupo, o de un individuo, en la medida
en la que él o ella es afectado por su pertenencia a tal grupo o cultura. Este concepto se encuentra
estrechamente relacionado con la historia y con el pasado; por lo tanto, varia con el paso del
tiempo, encontrandose en constante cambio.

Territorialidad: Se entiende como las concepciones y usos de los espacios materiales, culturales y
de ejercicio del poder, de las sociedades humanas en un contexto temporal.

Dado lo anterior, en Chaitén se requiere
vincular a la Comunidad con el desarrollo de

la Cultura y las Artes, generando una

formacion integral de los vecinos de la
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e Fomentar y difundir todas aquellas artes que la Comuna necesita para lograr un desarrollo
integral, rescatando sus costumbres y tradiciones.

e Entregar sana diversién y entretencién a los habitantes de la Comuna, por medio de
espectaculos masivos.

e Apoyary fomentar el desarrollo de agrupaciones folkléricas y expresiones artisticas.

e Difundiry potenciar espacios publicos destinados al desarrollo de la cultura y las artes.

e Disefiar y ejecutar talleres artisticos abiertos a la Comunidad.

e Disefiar y ejecutar un Plan Comunicacional, que difunda oportunamente todas las
actividades a realizarse en la Comuna.

2° Fiesta (
Santa
ACTIVIDADES:
= Puestos de comidas (variodos platos).

La Fiesta Costumbrista de Santa Barbara es

- Carrera de resktencia a caballo por
Playa Santa Bérbara a partiy

1830 hores o soboo 16 » una de las iniciativas existentes en la comuna

A de Chaitén, que tiene otro referente en la
Los esperamos !!! época estival en Loyola,
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Encuesta.

En el marco de la elaboracién del diagndstico participativo, se llevd a cabo una encuesta a
personas vinculas al mundo de la cultura y las artes en la Comuna de Chaitén. Se efectuaron
preguntas abiertas, de tal forma que los encuestados expresaran sus ideas sin restricciones de
estructuras cerradas. Las opiniones vertidas se entregan a continuacion:

Pregunta N21: { Cémo describiria el comportamiento de la poblacion en actividades culturales?

“Son participativos cuando la difusion es alta y personalizada. Falta lograr un entusiasmo
generador de actividades locales. Los miembros organizadores en este momento son pocos, muy
activos y necesitan mas apoyo y participacion local”.

“Es una poblacion entusiasta con actividades culturales, pero de acuerdo a gustos. Es decir, parte
se motiva por temas patrimoniales, otra parte por contenidos generales”.

“El comportamiento de la poblacién es algo adversa, no por falta de cultura de la gente, sino mas
bien porque hay muy poca entrega de algunas entidades con respecto a mas actividades”.

“Poco participativa. Existe poca participacion en las actividades culturales”.

Pregunta N22: ;Qué infraestructura cultural conoce en la comuna? ¢{Como evaluaria el estado y
gestion de la infraestructura cultural?

“Casa de la Cultura: Es buena, pero no tiene administracién. Es fria y falta mejor combustion. Un
encargado de la Casa de la Cultura es esencial y hoy no hay.
Museo Parque Palena (ex Regimiento Bulnes de Chaitén): Entiendo que esta cerrado”.

Nota.- El Parque mencionado se ubica a sdlo
10 minutos caminando desde la Plaza de la
ciudad y colinda con los terrenos de Douglas
Tompkins. Este proyecto se lanzé bajo un
prisma de contribucién al desarrollo del pais
y en su momento -se dijo- pretende ser la

puerta de entrada al territorio austral
chileno.

“Se cuenta con edificacidn para el desarrollo de actividades, pero no concentradas en una sola
dependencia”.
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“El Club de Leones, un lugar bien ubicado, pero con falta de remodelacion. Casa de la Cultura
Francisco Coloane, tiene muy poco uso”.

“Insuficiente. No existen espacios adecuados. La Casa de la Cultura es el Unico espacio. Luego
sélo hay infraestructura multiuso, como el Gimnasio Municipal”.

Pregunta N23: ¢Qué tipos de actividades culturales identifica en su comuna? ¢{Como considera
las condiciones que enfrentan para desarrollar su ejecucion?

“Festival de Erupcion de las Letras de la Agrupacion Cultural Chaitén es lo mejor que hay. Son un
motor y necesitan apoyo. Las localidades organizan actividades, pero necesitan ayuda en difusidn!
Todas las actividades necesitan difusién y recursos y un equipo de cultura municipal”.

“De un tiempo a la fecha se desarrolla rodeo presentaciones de teatro y Cuentacuentos.
Presentaciones musicales de diversos géneros, Festival Literario. Trabajo con los temas ecoldgicos
y medioambientales. Costumbres y tradiciones.

En general, estas actividades se concretan en virtud de las iniciativas y trabajo de quienes las
emprenden”.

“Festival Erupcion de las Letras, realizada por la Agrupacién Cultural de Chaitén. Llevan a cabo un
trabajo extenso, donde con pocos integrantes logran una gran labor para realizar sus actividades.
Las condiciones que enfrentan son dptimas, con un gran trabajo de profesionalismo de sus
organizadores, no asi por el poco espacio con los que ellos cuentan”.

“Principalmente musicales y folkléricas. No existen las condiciones para desarrollar actividades
mas elaboradas, especialmente en lo referido a la infraestructura”.

Pregunta N24: { Como describiria la situacion de acceso a materiales de lectura (puntos de venta,
bibliotecas) y de la produccion editorial en la comuna?

“Es casi nula. Muy escasa. Sélo la biblioteca de la escuela. Necesitamos una biblioteca comunal
desesperadamente”.

“Débil. Aparte de lo que se ha generado al interior de la Escuela no se cuenta con biblioteca”.

“Es muy escaso. Antes en la comuna se contaba con biblioteca municipal. Ahora, para los alumnos
es muy escaso de contar con libros que se solicitan en las aulas, y hay que mandar a comprarlos a
Puerto Montt. Imprimir un documento para algunos casos no es muy rentable, y a la vez hay que

potenciar la compra de los libros”.

“No existe una Biblioteca Publica”.
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Pregunta N25: ¢Como evalua la cobertura comunal de las bibliotecas (estado, existencia,
acceso)? éY su gestion, equipamiento y catdlogo?

“Nula. Necesitamos biblioteca”.

“Con debilidad y letargo”.

“Sé que en el Colegio J. J. Latorre se cuenta con una biblioteca, pero se maneja poca informacion
al respecto, ya que no se sabe si también puede ser o no para cualquier tipo de publico”.
“Sélo hay las de las escuelas, las cuales son restringidas solamente para los alumnos”.

Pregunta N°6: ¢Conoce iniciativas de investigacion sobre temadticas culturales en la comuna?
éCudl/es?

“Pro Cultura estd llevando a cabo varias, entre ellas: Tradicidon Textil de la Comuna, Valoracion de
la Costa de Chaitén, Patrimonio Cultural (archivo fotografico)”.

“Si. Hay agrupaciones que se encuentran trabajando en diversos temas, como recopilacién de
imagenes, trabajos textiles. También hechos histéricos”.

“Feria del Libro, como se realizaba antes en la comuna (antes de la erupcion). Talleres de teatro,
baile comunal. Talleres de musica, orquestas comunales, ya que muchas ocasiones son
actividades del colegio”.

“Soélo fotonovelas histéricas que ha desarrollado el CRA de la Escuela J .J. Latorre, en donde
indagan sobre la colonizacién de Chaitén”.

Pregunta N27: Si cree tener mds informacion relevante de la situacion de la cultura en la
comuna, utilice este espacio.

“La vocacion de Chaitén es turistica y necesita contenido, lo cual hoy no tenemos. Hay que
documentar y difundir, poner valor y generar identidad local, un relato unificado. Mostrar a las
generaciones jovenes la importancia de sus tradiciones y compartir con los turistas esta
informacion, llenar de color e historia Chaitén”.

“Se debe fomentar la participacion ciudadana para postular a recursos que permitan solventar
iniciativas de rescate del patrimonio, fomento a la lectura, generacién de encuentros musicales de
diversos géneros con énfasis en la incorporacion de la juventud. Se trabaja para conseguir una
dependencia de cabida a las distintas expresiones implementando talleres (musicales, textil,
teatro, pintura, mosaico, maderas y esculturas). Trabajar el tema de la danza y coreografia
artistica”.
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“Mayor difusion respecto a cuando realicen actividades”.

“Sefalar la necesidad urgente de infraestructura cultural, ademas de implementar un
I”.

Departamento de Cultura Municipa

4.5.6. SEGURIDAD CIUDADANA

El tema de la Seguridad Ciudadana en Chile se ha ido posicionando rapidamente durante la
ultima década como una de las grandes preocupaciones de las ciudadanas y ciudadanos.
Esta situacidon, que sufre un incremento exponencial de la delincuencia, encontré a los
chilenos y chilenas con falta de preparacién para abordar este fenémeno. En efecto, las categorias
de analisis y las politicas fluctuan alrededor del debate entre represion y prevencién, o derivan de
la ilusion que la reduccién de la pobreza de por si eliminard el fendmeno. La
multicausalidad como explicacidn, no ha sido todavia asimilada y tampoco se ha considerado la
dimension urbana del problema.

Ante la creciente cifra de femicidios y violencia intrafamiliar en el pais, resulta en la actualidad
necesario incorporar el componente género en este dmbito. Para entender como el género
se posesiona desde este analisis es necesario detenerse en la manera en como este tema es
considerado, ya que la amplitud con que se mire, las dimensiones que consideren y las
respuestas que genere determinaran posibilidades y limitaciones para incorporar los temas de
género, y en particular la violencia de género en este espacio del analisis.

El rol transversal de la seguridad tiene que ver con ser uno de los componentes primordiales de la
sociedad que estd a la base de la libertad y la igualdad para el desarrollo pleno y equitativo de las
personas. En este sentido la seguridad no es sélo un estado de acatamiento a la ley, sino
también un valor social, pues es la base del bien comun de las sociedades para su
desarrollo equitativo y justo para todos sus integrantes.

Por lo tanto, la seguridad es mds que la mera ausencia de agresion o temor. El valor de
la seguridad, apunta a la certeza de ser respetado en tanto individuo en la integridad fisica,
psicoldgica y social. De hecho la seguridad es, en primer lugar, un fundamento para el despliegue
de las capacidades humanas, la libertad, la solidaridad y la creatividad. En la seguridad se juega no
s6lo la vida de la persona individual, sino igualmente los fundamentos bdsicos de todo un
colectivo para lograr la paz social.

Por su parte, cuando se analiza el fenédmeno de la seguridad ciudadana desde un enfoque
de género, se observa que las principales vulneraciones de derecho para las mujeres, nifios y nifias
se encuentran al interior del propio hogar o en circulos cercanos. En los casos de violencia
intrafamiliar (VIF), el cdnyuge y/o conviviente, o el padre, es el principal agresor; y respecto de los
casos de violaciones o abusos sexuales el agresor es generalmente un pariente, conocido o
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amigo, es decir alguien en quien confia la familia del agredido /a. Las amenazas y vulneraciones
contra la seguridad de mujeres, nifios y nifias se dan en el espacio de lo privado.

Es importante incorporar el enfoque de género en las politicas, programas y proyectos destinados
a la Seguridad Ciudadana, porque este enfoque permite ver la particularidad de las situaciones de
violencia que sufren las mujeres, hombres, nifios y nifias. En efecto, el enfoque de género
contribuye a visibilizar, por ejemplo, las necesidades y experiencias de mujeres y hombres
en contextos de violencia. A pesar baja cuota estadistica de denuncias en la comuna de Chaitén,
la violencia intrafamiliar debiera recibir atencidn y algunos recursos, pues sigue siendo un “factor
de riesgo”, mas que un problema en si mismo.

En la comuna de Chaitén, el principal elemento de seguridad publica se centra en el Plan Comunal
de Emergencia. Este constituye una herramienta de coordinacién que asigna roles y funciones a
los integrantes del Comité Comunal de Proteccién Civil.

El Plan Comunal, que corresponde a un trabajo conjunto entre la Direccién Regional de ONEMI Los
Lagos y la comuna de Chaitén, contempla cinco zonas de seguridad e incluye, ademas, el
fortalecimiento de las comunicaciones entre ONEMI Los Lagos y los servicios que se encuentran en
Chaitén (Bomberos, Carabineros, Salud, Municipio y Ejército).

Asimismo, se dispone de sefialética de evacuacion en Chaitén, lo que permite tener comunidades
mejor informadas frente a eventuales escenarios de riesgo.

El control de la delincuencia no es solamente un problema de Estado ya que para enfrentarla se
requiere ademds de politicas publicas pertinentes y eficientes, de la participacién de todos los
actores sociales e institucionales en la formulacién de iniciativas concertadas de seguridad publica.

INDICADORES DE SEGURIDAD

La informacidn sobre denuncias por delitos de mayor connotacién social (DMCS) y denuncias de
violencia intrafamiliar (VIF) son llevadas por el Ministerio del Interior desde 1999 por medio de la
confrontacién de la informacién de denuncias provista por Carabineros y Policia de Investigaciones
y se expresan en tasas por cada 100.000 habitantes. Las denuncias corresponden a reportes
voluntarios de la poblacién sobre hechos delictuales, por tanto las estadisticas de denuncia de
delitos no contemplan la totalidad de los hechos delictuales registrados sino solamente aquellos
gue han sido denunciados. Segun las encuestas de victimizacion, cerca de un 50 por ciento de los
delitos no son denunciados. Los DMCS involucran una serie de delitos en contra de la propiedad,
ademds de homicidio, violacidn y lesiones, entendiéndose que su comisién acarrea una
importante alarma publica. Las denuncias por violencia intrafamiliar se registran en forma
separada.
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Tasa de denuncias de Delitos de Mayor Connotacion Social 2010-2011-2012-2013-2014

Territorio 2010 2011 2012 2013 2014
Comuna de Chaitén 817,82 964,13 1.168,76 1.018,94 821,8
Regidn de Los Lagos 2.502,58 2.552,99 2.304,75 2.173,60 2.194,71
Pais 2.780,25 3.010,10 2.720,38 2.730,08 2.801,19

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior

La Tasa de denuncias de Delitos de Mayor Connotacion Social corresponde a la cantidad de
denuncias de los delitos de robo con violencia, robo con intimidacién, robo por sorpresa, robo con
fuerza, robo de vehiculos, robo en lugar habitado, robo en lugar no habitado, hurto, lesiones,

homicidio y violacién por cada 100 mil habitantes.

Tasa de denuncias de violencia intrafamiliar 2008-2012 (por ¢/100.000 habs.),2010-2011-2012-

2013-2014, Interior

Territorio 2010 2011 2012 2013 2014
Comuna de Chaitén 352,51 326,1 427,59 330,08 576,7
Regién de Los Lagos 794,61 858,12 782,06 774 751,39
Pais 638,46 707,77 650,13 627,43 587,52

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior
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5. CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO

Chaitén es una comuna con suefios de una realidad clara y prometedora, con aspiraciones de
integrarse al desarrollo para un bien comun, participes vivenciales de una forma de vida tranquila,
hogarefia y trabajadora. Estan acorde a un avance paulatino, presos al desafio de proyectarse a un
futuro con esperanzas, lleno de capacidades entre hombres y mujeres, sumergidos en historia,
acompafiados por costumbres y tradiciones yendo de la mano con un espiritu de aventura. El
empuje e incorporacion de varias generaciones hace mds rico el paisaje de jovenes y adultos con la
conviccidn que todos aprenden de todos como una gran familia. Para unirlos es necesario
promover y afianzar la participacion de la comunidad para que vaya despertandose el apoyo de
todos al crecimiento y bienestar de una comuna que trabaja por su comuna, creando un
compromiso para cuidar sus atractivos turisticos, de ver un ecosistema limpio, ordenado y puro,
para enorgullecerse, donde la mano del hombre no llegue a destruir, sino a construir y fomentar
nuevos retos.

El desafio se sitlua en la comuna de Chaitén, donde la institucion de acogida es la llustre
Municipalidad, desde la cual se han identificado los distintos actores del territorio, protagonistas
de su progreso.

Resulta necesario generar y fortalecer capacidades para implementar acciones planificadas que
permitan potenciar un mayor desarrollo productivo y socio-identitario, a través del apoyo técnico,
tanto a las Organizaciones Sociales como al Municipio de la comuna de Chaitén.

Este objetivo general nace a partir de la problematizacion detectada en el trabajo en esta comuna,
donde las capacidades para implementar acciones planificadas se comprendera como el modo de
hacer actividades y/o iniciativas organizadas, ordenadas en pro de cumplir los objetivos de la
planificacidn, la cual serd entendida como un conjunto de actividades con secuencia ldgica, que
considera recursos, tiempo y objetivos.

Ademads se comprendera que el tener capacidades va dirigido a las competencias a nivel
comunitario, donde la autogestion y la asociacion pasan a formar parte primordial del
funcionamiento interno y externo para desarrollar programas y/o proyectos tanto en el Municipio
como en las Organizaciones Sociales de Chaitén.

Frente a las oportunidades que se presentan como escenario en esta comuna, se hace
fundamental iniciar procesos de desarrollo productivo orientados hacia el crecimiento econdmico,
con un enfoque turistico, con un mejoramiento de la calidad y de la diversidad de los servicios
entregados por las diferentes actividades productivas.

En relacion a lo socio-identitario de la comuna de Chaitén se comprendera como la dindmica que
otorga en su conjunto las actividades que suceden en el territorio, donde el rito y la rutina son los
que orientan el desarrollo de la vida en la comuna, donde la configuracidon de esta dindmica
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identitaria conlleva los ambitos del bienestar social y el desarrollo productivo, haciendo que la vida
en la comuna gire en torno a estos ritos y rutinas en conjunto los valores culturales que posee la
comuna, su patrimonio fisico, histérico y natural.

Comprende el apoyo técnico tanto al municipio como a las organizaciones sociales, el cual busca
contribuir a mejorar la gestién municipal, en relacién a canalizar informacion sobre politicas
publicas y el traspaso de la informacién de éstas, contribuir a iniciativas levantadas por parte de
las organizaciones sociales y el fortalecimiento de la institucionalidad de éstas.

El proceso debiera basarse por tres objetivos especificos:

v Fortalecer las capacidades de la comunidad de Chaitén a través de conceptos y practicas
que impulsen la implementacidn de acciones planificadas y sustentables.

v’ Fortalecer las actividades productivas de la comuna de Chaitén, a través de la integraciony
cooperaciéon de los actores econdmicos del territorio, para potenciar el desarrollo
productivo.

v" Relevar y posicionar la identidad de Chaitén a través del reconocimiento de su patrimonio
tangible e intangible presente en el territorio para que se constituya en eje transversal del
desarrollo de la comuna.

La linea de accién sobre empoderamiento interno y externo se visualiza a un plazo de cuatro afios,
ya que el trabajo de fortalecer capacidades en la comunidad de Chaitén es un trabajo que se
espera realizar a través de capacitaciones y/u otros mecanismos que incluyan trabajos practicos,
que permita a la comunidad aprender los conceptos y practicas que impulsen acciones
planificadas en la comuna.

En relacién a la planificacion del desarrollo local y fomento productivo, se espera que sea un
proceso participativo, donde los distintos actores contribuyan en esta linea desde su visién como
agentes econdémicos territoriales de la comuna. Este proceso se plantea en un plazo de cuatro
afios, ya que la articulacion entre éstos se visualiza pausada, pero que por el actual escenario de
oportunidades que se presentan en la comuna, sera estrictamente necesario que estos actores se
articulen en pro de la planificacién del desarrollo local.

El rescate del patrimonio sociocultural de la comuna de Chaitén se proyecta a cuatro afios, ya que
serd un proceso de descubrimiento desde la comunidad sobre la importancia del reconocimiento
de su propio patrimonio, para que asi llegue a transformarse en eje transversal del desarrollo de la
comuna.

Sin lugar a dudas, en estos ultimos afios se han presentado notorios avances en los diferentes
ambitos. Sin embargo, estas acciones siempre motivan nuevas mejoras que posibiliten una mejor
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calidad de vida al residente, lo que conlleva a adoptar nuevas estrategias y politicas, por ejemplo
considerando el tema medioambiental global de la comuna.

Se propone la construccidn de un Plan Participativo Anual para poder dar pie y cimentar el proceso
que se enmarca en el objetivo general de una Estrategia de Intervencion Territorial. La
implementacidn estd sustentada en el fomento, fortalecimiento e instalacién de capacidades de
planificaciéon e implementacion en la comunidad de Chaitén en pro de una comuna pensada y
planificada desde sus mismos habitantes.

El trabajo para este ciclo inicial de implementacidon consistiria en la iniciacidon del traspaso y
fortalecimiento de capacidades en los distintos dmbitos de la planificacién, los que se deben
trabajar diferenciadamente con cada organizacion, oficina o parte de la comunidad, ya que se
pondra especial cuidado en no truncar procesos formativos, procurando formar las bases que
luego determinen la forma de trabajar de las organizaciones e instituciones, reforzando su
estructura interna y posterior desarrollo de sus lineamientos, transformandose en actores
relevantes del desarrollo comunal.

Sin lugar a dudas que trabajar junto a la comunidad y participar activamente en la puesta en
marcha de este Plan de Desarrollo Comunal es un aspecto fundamental en el crecimiento de
Chaitén, donde lo insular y continental se integre y donde las respuestas a los problemas sea un
trabajo comun entre la ciudadania y el Gobierno Local.

97



6. IMAGEN OBIJETIVO

"Todo pais del mundo posee dos cosas: tierra y hombres, en otras palabras
Historia y Naturaleza. Lo que llamamos identidad nacional la forman estos
dos elementos cuando se viven con mayor o menos conciencia y con una
particularidad que depende del tiempo que nos toca vivir, porque hasta la
identidad es histdrica”.

Luis Mizén, “La ensefianza de Claudio Gay" (2004)

La Imagen Objetivo es la situacidn que se proyecta como el estado ideal al que la Comuna deberia
acercarse. Constituye una declaracidn sobre lo que se desea lograr, y se caracteriza por expresar
de una manera global las intenciones que mejor reflejan la situacion deseada a largo plazo.

La Imagen Objetivo debe atender tres elementos que la generan y dan coherencia. Estos son el
perfil comunal, el contexto y horizonte temporal en que es formulada la participaciéon de los
agentes comunales relevantes en su construccién. Se entiende como relevantes a aquellos actores
que ejercen un grado de liderazgo en la comunidad que representan, como también aquellos
“informantes clave” dado el conocimiento de la realidad local. El fin del plan pretende que el
ciudadano sea lo mds importante y la calidad de vida, mirada desde diversas perspectivas, sea el
motivo de todas las actividades comunales.

Que cada persona encuentre en esta comuna, satisfaccion a sus aspiraciones de desarrollo y
crecimiento personal. Los nifios, los adultos, los jovenes, las mujeres, todos son importantes y la
comuna tiene las condiciones para acoger a cada uno.

Este fin se traduce en la siguiente vision de futuro:

Chaitén, puerta de entrada a la Patagonia Chilena, con su
paisaje como el principal agente conformador de Ila
identidad comunal, integrada territorialmente, planificada
estratégicamente, que crea oportunidades y provee mejores
servicios a sus habitantes, priorizando calidad de vida,
desarrollo turistico y generacion de conocimientos. Un lugar
irresistible de descubrir”.

De esta forma, al afio 2019 Chaitén sera una comuna que reconoce las aspiraciones y necesidades
de sus ciudadanos, acoge su diversidad y se preocupa de proveer un conjunto de condiciones que
facilitan alcanzarlas y satisfacerlas.
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Se entiende por ciudadania al compromiso reciproco entre el poder publico y las personas, donde
el primero respeta la autonomia individual, permite y promueve la participacién politico-social y
propicia, en forma consistente con el desarrollo econdmico, posibilidades de bienestar social y
oportunidades productivas.

Las personas contribuyen con su participacion en el dmbito publico, haciendo aportes para
enriquecerlo, de manera de:

o crear mas tejido social,

. una conciencia mas difundida sobre las responsabilidades de los individuos y los grupos,
respecto del conjunto de la organizacién social,

. espacios de deliberacién y formacién de acuerdos entre ciudadanos,

. participacién directa de ellos en la creacién y disfrute de “bienes publicos” y “bienes de

valor social”.

La Municipalidad asume en propiedad el rol que le cabe como principal gestor en la generacién de
estas condiciones comunales, disponiendo los medios para fortalecer y modernizar a la
organizacidn, haciéndola mas eficiente a través del desarrollo de su recursos humanos
debidamente apoyado con tecnologia, capacitacién, infraestructura y equipamiento.

Conjuntamente concita y articula la participacidn ciudadana, otorgandole facultades decisionales
que la acercan a los ideales de la democracia, se preocupa de ejercer eficientemente las facultades
que le otorga la ley y busca los medios para posicionar a la comuna en un nivel de reconocimiento
a nivel regional.

En ese contexto, resulta fundamental que los distintos departamentos de la Municipalidad se vean
como una unidad, un gran equipo de trabajo que comparte una Misidn, cuyo logro es imposible
sin la colaboracion de todas y cada una de las personas que alli trabajan.

Bajo la perspectiva de mejoramiento de las condiciones antes descritas, se define la siguiente
Mision Institucional:

Liderar un proceso de desarrollo sustentable, siendo el
motor del crecimiento de Chaitén, y a través de la
planificacion estratégica y un trabajo sistemdtico, promover
la participacion ciudadana, establecer las coordinaciones,
articular los medios, disefiar, ejecutar y evaluar las acciones
de los diversos planes vigentes.
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7. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL PLADECO DE CHAITEN

“Si el desarrollo se encuentra en nuestro futuro, no serd con las ideas del pasado que lo
alcanzaremos; si el desarrollo es un producto de la propia comunidad, no serdn otros,
sino sus propios miembros quienes lo construyan”.

Sergio Boisier E.!

Definir Chaitén desde su drea comunal propiamente tal, presenta diversas aristas que requieren
ser estudiadas con el objetivo de concretizar su desarrollo sustentable y bajo una perspectiva de
responsabilidad social. Sin embargo, tal tarea se facilita al momento de recurrir a la ciudadania
para su identificacién y desarrollo comunal, debido a que, si bien no dan cuenta de las soluciones
o estrategias en si, permiten, a través de diversas metodologias cualitativas y observacionales,
identificar las carencias que afectan a cada sector de la comuna.

De esta manera, surgen necesidades diversas que involucran a la poblacidn y que repercuten en su
cotidianeidad, derivandose desde déficit en los servicios publicos (problemas de agua, electricidad
y alcantarillado), cursando por necesidades sociales que involucran mejor calidad de salud y
educacién, y abarcando hasta temas coyunturales que implican mejorias tanto en el nivel de
acceso y conectividad, como en la organizacidn vecinal. En consecuencia, los lineamientos
estratégicos son generados a partir de tal identificacion de problemas comunales, y por tanto, se
describen de la siguiente manera, bajo el formato de planes plurianuales de inversion:

1 SERGIO BOISIER. Chileno, nacido en 1939, Ingeniero Comercial (Economista) de la Universidad de Chile y
Master of Arts in Regional Science de la Universidad de Pennsylvania, USA, PHD en Economia Aplicada,
Universidad Alcald de Henares, Espafia. Profesor Titular Asociado (Universidad Catodlica de Chile), ex Director
de Politicas y Planificacion Regionales del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica
y Social (ILPES/CEPAL/ONU). Consejero Cientifico del Instituto de Desarrollo Regional, Fundacién
Universitaria, Sevilla, Espafia. Presidente-Ejecutivo de CATS (Centro de Anaccidn Territorio y Sociedad).
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7.1. GOBIERNO LOCAL

Se espera contar con una comuna con una Gestion Municipal fortalecida y con una una fluida comunicacion desde y hacia el Municipio, a través
del fomento de la calidad de los servicios, la transparencia y el liderazgo institucional municipal como eje orientador del desarrollo de la comuna.

Ano de cumplimiento de meta Unidad Fuente de

Responsable | Financiamiento

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Mejoramiento de la Gestion Municipal a través de una planificacion estratégica interna y el fortalecimiento de capacidades de los equipos
municipales, considerando la diversidad geografica de la comuna de Chaitén.

L. e . . . ADM.MUN -
Elaboracién de una Planificacidn Estratégica Institucional, que incorpore el X SEC MUNICIPAL -
desarrollo organizacional. ’ FNDR
MUNICIPAL
ADM.MUN -
Actualizacidn de Organigrama Municipal. X X X X |SEC. MUNICIPAL
MUNICIPAL
Definicion y aplicaciéon de un manual de procedimientos de servicios X X X X TODAS LAS MUNICIPAL -
municipales. UNIDADES SUBDERE
S . . . TODAS LAS MUNICIPAL -
Definicidn y aplicacion de un manual de funciones y responsabilidades. X X X X
UNIDADES SUBDERE
Gestidn de capacitaciones en temas tales como autocuidado, gestidn
ambiental, recursos técnicos, estructuras de gestion y administracion, MUNCIPAL
identificacion y acceso a fuentes de financiamiento, incorporacién de TODAS LAS
, . L . . L e X X X X SUBDERE -
tecnologias para la informacién, mecanismos de articulacién y facilitacion de UNIDADES OTROS
procesos participativos en toma de decisiones en las organizaciones locales,
gestion del desarrollo turistico de areas de valor ambiental.
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Mantener las acciones que desarrolla el municipio de acuerdo a la Ley N2

SEC.
20.285 sobre transparencia y acceso a la informacion publica. X X X X MUNICIPAL
MUNICIPAL
Establecimiento de un sistema conducente a ofrecer atencidn e informacién oportuna y de calidad a los usuarios internos y externos del
Municipio.
Elaboracién de un Boletin Municipal bi-mensual para mejorar la llegada de TODAS LAS
informacion a las localidades, incorporando mensajes y programas radiales para X X X X UNIDADES MUNICIPAL
su difusién.
Construir, implementar y mantener informativos murales situados en lugares ADM. MUN -
o o _ X X X X MUNICIPAL
estratégicos de las distintas localidades RRPP
Establecimiento de un sistema de monitoreo periddico de satisfaccidon usuario TODAS LAS
. . . ., .. X X X X MUNICIPAL
externo (cliente), aplicando las opiniones a la gestion Municipal. UNIDADES
Control y seguimiento en la ejecucion del Plan de Desarrollo Comunal y los planes anuales de marco institucional.
Definicion del presupuesto segun el plan estratégico del PLADECO y el
. X X X X | SECPLAN MUNICIPAL
correspondiente plan anual.
Realizacion de ajustes y modificaciones a la estrategia vigente, pertinentes
) _ - D X X X X | SECPLAN MUNICIPAL
segun resultados del proceso sistematico de control de gestion.
Potenciamiento de la presencia de unidades técnicas de apoyo municipal en las distintas localidades de la comuna.
Construccion/habilitacidon de oficinas municipales en las localidades mas X X ADM. MUN - MUNICIPAL -
aisladas. SECPLAN FNDR
, , B , S , ADM. MUN - | MUNICIPAL -
Gestionar la incorporacién de profesionales de Servicio Pais en las localidades. X X X
SECPLAN OTROS
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7.2. DESARROLLO TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTE

7.2.1. DESARROLLO TERRITORIAL

Es sabido que esta problematica es transversal para todos los municipios, principalmente para aquellos que no disponen de suficientes recursos

para solventarlos. Para cada una de las localidades se advirtieron diferentes necesidades en funcion de las condiciones actuales de cada una de

ellas y, por lo tanto, los proyectos propuestos responden a dichos requerimientos, los cuales dicen relacion, principalmente, con déficit en la

cobertura o calidad de los servicios basicos presentes (electrificacion urbana y rural, alcantarillado y agua potable) y el mantenimiento y

construccion de infraestructura publica. Se espera tener una comuna con una infraestructura que permita una mejor calidad de vida y desarrollo

a sus habitantes.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA

Airo de cumplimiento de meta

Unidad
Responsable

Fuente de
Financiamiento

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Desarrollo y/o mantencién de la urbanizaciéon comunal
Implementar Plan Regulador Comunal. X X SECPLAN -DOM | MUNICIPAL
Construccion y/o mantencion de garitas (paraderos) en las diferentes X X SECPLAN - FRIL
localidades. DOM
Programa para mantener en buen estado pasarelas de localidades que cuentan X X X SECPLAN - FRIL
con este tipo de infraestructura. DOM
Mejoramiento y complemento de la infraestructura basica de las localidades
. . . T SECPLAN -

Plan de manejo de aguas servidas a nivel domiciliario. X X X DOM FNDR - PMB
Proyecto de mejoramiento y/o construccidn de alcantarillado en las localidades SECPLAN -

. X X X FNDR - PMB
que lo requieren. DOM
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Plan de accién para aumentar la cobertura de electrificacion en las localidades X X SECPLAN - ENDR - PMB
de la comuna que presentan servicio discontinuo DOM
Plan de accién para implementar, mantener y/o aumentar la cobertura de agua SECPLAN -
. X X FNDR - PMB
potable en las localidades de la comuna DOM
Disefio, Ejecucion y/o Mantencidn de la Infraestructura Comunal, considerando su diversidad geografica
Plan de mejoramiento y /o construccidn de sedes sociales para Juntas de X X X SECPLAN - ENDR
Vecinos. DOM
Creacién, mejoramiento y/o mantencion de la Conectividad Fisica y Virtual
Habilitacidn y/o mantencidn de sendas, caminos secundarios y puentes, y X X X SECPLAN - MUNICIPAL -
servicios de internet y comunicaciones. DOM FNDR
Fomento de la eficiencia en la utilizacion de la energia
Implementacion y/o mantenimiento de sistemas de energias alternativas en las
. . X X X DOM-SECPLAN CNE
diferentes localidades.
Implementacién sistemas LED en el alumbrado publico X X SECPLAN FNDR
Gestionar ante las empresas eléctricas y proveedores de servicios el FNDR-
. . . L . X X SECPLAN
mejoramiento en la calidad y continuidad de servicio. MINERGIA
Creacién, mejoramiento y/o mantencion de areas verdes, equipamiento urbano y alumbrado publico
Construccidon y mejoramiento de plazas de juegos, areas verdes y espacios X X X DOM - FRIL - SUBDERE
recreacionales. SECPLAN - MUNICIPAL
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7.2.2. MEDIOAMBIENTE

Se deben gestionar acciones que permitan implementar una politica medioambiental y de habitabilidad comunal, que conduzcan a mejorar la

calidad de vida de los habitantes y conservacién del ecosistema.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA

Ano de cumplimiento de

meta

2016

2017 | 2018

2019

Unidad
Responsable

Fuente de

Financiamiento

Reduccion de la generacion de residuos y gestion de residuos, basado en la segregacion domiciliaria (reducir, reutilizar y reciclar)

., Lo o SECPLAN - MUNICIPAL -
Implementacién de plan de reciclaje de desechos domiciliarios. X X
DOM SUBDERE-OTRO
Saneamiento Medioambiental en la Comuna
Gestidon de Sistema de Alcantarillado con Planta de Tratamiento de Aguas SECPLAN- SUBDERE -
- " X X X |pom FNDR
Servidas en sectores criticos de la Comuna.
Instalacion de contenedores (o bateas), para el acopio de basura en sectores SECPLAN —
N X X X X MUNICIPAL
criticos de la Comuna. DOM
Comuna que fomenta el desarrollo sustentable
Elaboracién de un plan de mejora de la calidad del aire en Chaitén. Uso X X DOM MUNICIPAL -
eficiente de la lefia. SUBDERE
Creacidn y coordinacion de instancias de cooperacién entre instituciones
- . . . . . FOMENTO MUNICIPAL -
académicas y/o privadas para mejorar la gestién medioambiental de la X
PRODUCTIVO |SUBDERE
comuna.
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Incorporacién de dimensidn ambiental en las licitaciones, ordenanzas y otros

) . SECPLAN MUNICIPAL
instrumentos municipales.
Promocidn de reciclaje en las actividades masivas de la comuna (fiestas locales, FOMENTO
MUNICIPAL
PRODUCTIVO

campeonatos deportivos, etc.).

106




7.3. DESARROLLO ECONOMICO

7.3.1. FOMENTO PRODUCTIVO

Todo desarrollo econdmico debe considerar dentro de sus objetivos al capital humano que lo impulsa o participa de él. En este sentido, resulta
necesario que el gobierno local apoye y participe en el fortalecimiento de las capacidades productivas y organizacionales de los habitantes de su
comuna. En la mayoria de las localidades de la comuna éste fue un aspecto que se hizo presente, o bien evidencidndose la falta de
oportunidades laborales o de mano de obra calificada para ciertos oficios o bien en requerimientos de acompanamiento permanente para la

postulacion de proyectos a fondos sectoriales o locales. Complementario a lo anterior, se hace necesario mejorar el flujo de informacion relativa

al fomento productivo de la comuna desde el municipio a las comunidades locales, tanto para los programas o proyectos propios del municipio
como para los propios del nivel regional o central. Por ultimo, el apoyo que pudiese venir desde el municipio a fomentar la asociatividad y
desarrollo de capacidades organizacionales se entiende como paso necesario para la adecuada formacion de mercados locales de diversos

productos que se producen o podrian producir en la comuna.

Ao de cumplimiento de

, Unidad
LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA meta

Fuente de

Responsable | Financiamiento
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Fomentar el desarrollo de capacidades y el apoyo técnico para la comunidad.
SECPLAN —
o . L, - FOSIS —SENCE -
Programa de Capacitacién en elaboracidn y postulacién a fondos publicos X X X X FOMENTO SERCOTEC
PRODUCTIVO
L . ., SECPLAN —
Programa de Capacitacién para emprendedores: Administracidn de
. . X X X X FOMENTO SERCOTEC
microempresas y marketing.
PRODUCTIVO
SECPLAN —
Confeccion de un registro de emprendedores y sus tematicas de interés X X X X FOMENTO MUNICIPIO
PRODUCTIVO
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Confeccion de un calendario de fondos concursales para microempresas y
oportuno traspaso a los interesados

SECPLAN -
FOMENTO
PRODUCTIVO

MUNICIPIO

Talleres de asociatividad por sectores productivos y/o localidades

SECPLAN -
FOMENTO
PRODUCTIVO

SERCOTEC

Capacitaciéon en desarrollo organizacional

SECPLAN -
FOMENTO
PRODUCTIVO

SERCOTEC

7.3.2. TURISMO

Se debe potenciar el desarrollo sustentable e integral de la comuna a través del fortalecimiento planificado del turismo como eje vinculante con

las otras actividades productivas historicas y/o emergentes.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA

Ao de cumplimiento de

meta

2016

2017 | 2018

2019

Unidad
Responsable

Fuente de
Financiamiento

Generacion de las capacidades para desarrollar y consolidar a la comuna de Chaitén como destino turistico a nivel local, regional, nacional e

internacional.

Programa de Capacitacidn en servicios turisticos; Guia Turistico, Administracién de X X X X FOMENTO izcchEc -
microempresas turisticas, Hoteleria, Idiomas. PRODUCTIVO

SERNATUR
Fomentar la creacion de organizaciones de personas asociadas al rubro de SERCOTEC -
transporte, alojamientos, gastronomia y diferentes actividades relacionadas con el X X X X SOCIAL SERNATUR

turismo.
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Disefio e implementacion de proyectos urbanisticos integrados con los Objetivos Estratégicos en esta area, que potencien y diferencien la
ciudad, a la vez que permitan aprovechar los atractivos turisticos naturales de la comuna.

Renovar y/o crear sefaléticas con un disefo identitario, claras, llamativas y en SUBDERE
lugares estratégicos, que hagan referencia a las actividades econdmicas y X X X SECPLAN MUNICIPAL
turisticas de la comuna, principalmente aquellas que suelen ser mas reconocidas.
Implementacién de Plan de Mejoramiento de la Costanera de la ciudad de X X X X SECPLAN - FNDR - FRIL -
Chaitén. DOM MUNICIPAL
., . i SECPLAN - FNDR - FRIL -
Construccidn de ciclovias. X X X X
DOM MUNICIPAL
Fomento de la Comercializaciéon y Marketing de productos y servicios turisticos.
Creacidon y mantencion de una base de datos con antecedentes de percepcidony
. L, . X X X X TURISMO MUNICIPAL
satisfaccion del turista.
Implementar un espacio estable para que la comunidad pueda exhibir y ofrecer SOCIAL -
. N X X X X SUBDERE
sus productos a los turistas durante todo el afio. SECPLAN
Mejora de la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen actualmente en la comuna.
o o FOMENTO
Implementar un programa de actividades turisticas que rescaten las costumbres y
X X X X PRODUCTIVO - | MUNICIPAL
recursos de la comuna.
SOCIAL
Fomento de la asociatividad, organizacidn y desarrollo del sector turistico.
FOSIS -SENCE -
. . . - INDAP-
Creacion de mesa publico-privada para el desarrollo turistico X X X X SOCIAL
SERNAM -
SERCOTEC.
., L. o, FOMENTO FNDR
Creacion del Plan de Desarrollo Turistico - PLADETUR, Comuna de Chaitén X X
PRODUCTIVO SERNATUR
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7.3.3. PESCA

Se debe fortalecer el desarrollo de la actividad pesquera, consoliddndola como uno de los principales polos de desarrollo econémico en la
comuna de Chaitén.

Ao de cumplimiento de
, T Unidad Fuente de
LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA . L.
Responsable |Financiamiento
2016 (2017 | 2018 | 2019
Estudiar y desarrollar mecanismos para la proteccion y el uso sustentable de sus recursos marinos.
SECPLAN -
Elaborar planes de manejo de los recursos marinos benténicos. X X X X FOMENTO FNDR
PRODUCTIVO
FONDO
., SECPLAN - FOMENTO
Construccion de plantas para procesar, envasar, congelar y almacenar productos
. X X X FOMENTO PESCA
marinos.
PRODUCTIVO | ARTESANAL -
SERCOTEC
Potenciamiento del desarrollo de la actividad pesquera.
L, . o SECPLAN -
Implementaciéon de un plan para el desarrollo del capital humano, organizacional, X X X FOMENTO SERCOTEC -
asociatividad y social para favorecer el uso sustentable del recurso marino. SERNAPESCA
PRODUCTIVO
Gestionar la creacién de dreas de proteccidn, mediante instrumentos legales que SECPLAN -
apunten a la conservacion del patrimonio marino natural para su uso en forma X X X FOMENTO MUNICIPAL
sustentable en zonas criticas de la comuna, tales como Islas Desertores. PRODUCTIVO
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7.4. EDUCACION

La educacién es uno de los caminos mas relevantes en el momento de generar cambios permanentes en una comunidad. A través de ella, es

posible inculcar diversos elementos en el consciente colectivo que permitan contribuir al desarrollo comunal.

municipal en el plano educacional.

En ese sentido, la evaluacion
permanente de la comunidad respecto a la educacidn municipal, y una adecuada lectura de la retroalimentacién que se recibiria, fomentaria la
participacién de la comunidad escolar de la cual podrian desprenderse interesantes aportes tendientes al mejoramiento continuo de la gestidn

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA

Ao de cumplimiento de

meta

2016

2017

2018

2019

Unidad
Responsable

Fuente de
Financiamiento

Construccion de un sentido de arraigo con el sector, desde la educacidn, fortaleciendo el rescate de la identidad comunal y tradiciones locales.

Potenciar el area curricular de los establecimientos, con carreras acordes a las

. . . . EDUCACION -
necesidades de la comuna (potenciar pertinencia de talleres relacionadas con el X X X X DEM MUNICIPAL
area productiva de la comuna, como son: turismo, pesca, agricola-forestal).

Potenciar la inclusion en el drea educacional asignaturas que impliquen salidas a X X X X DEM EDUCACION -

terreno, asi como también talleres extra-programaticos. MUNICIPAL

Propiciar instancias de participacidn de los apoderados en el proceso de X X X X DEM EDUCACION -

formacidn educativa, motivandolos para que asuman el rol que les compete. MUNICIPAL

Mantencién, mejoramiento e/o implementacion de recursos educacionales, tanto infraestructura como materiales educativos.

Potenciar la implementacidn de los establecimientos con material didactico, libros X X X X DEM EDUCACION -

y elementos que permitan realizar actividades dindmicas. MUNICIPAL

Generacion y fortalecimiento de mecanismos de control de procesos, mejoramiento calidad educacional.

Aplicar el sistema de control y monitoreo del Plan Anual de Desarrollo Educativo EDUCACION -
X X X X DEM

Municipal (PADEM).

MUNICIPAL
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L _ L EDUCACION -
Revisiéon de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI). X X X X DEM
MUNICIPAL
Seguimiento, monitoreo y evaluacién de los Planes de Mejoramiento Educativo X X X X DEM EDUCACION -
(PME) de todas las entidades educativas. MUNICIPAL
Generacion de estilos de vida saludables en los alumnos.
Facilitar juegos y espacios deportivos para los recreos y actividades formativas X X X X DEM EDUCACION -
complementarias. MUNICIPAL
. _ . EDUCACION -
Impulsar campafias de consumo de alimentacion saludable. X X X X DEM - SALUD
MUNICIPAL
Potenciamiento de la mejora de competencias de los funcionarios del Departamento de Educacion Municipal.
S, ., . . . SUBDERE -
Capacitaciéon en gestion y liderazgo directivo. X X X X DEM
OTROS
Contratacién de capacitacién de apoyo en resolucidn de conflictos para personal X X X X DEM SUBDERE -
docente y no docente de las unidades educativas. OTROS
Disefio de un plan anual de capacitacion para directivos, docentes y profesionales X X X X DEM EDUCACION -
asistentes de la educacion. MUNICIPAL
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7.5. SALUD

Se debe lograr la maxima resolutividad de los problemas de salud, trabajando bajo el modelo de atencidn integral con enfoque familiar y

comunitario, entregando un servicio de excelencia, atendiendo con calidad y calidez, proporcionando la infraestructura, equipamiento, personal,

educacién y trabajo en promocién de la salud necesarios para permitir la disminucién de los factores de riesgo y mejorar la calidad de vida en la

comunidad.

Ano de cumplimiento de

Unidad

Fuente de

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA meta . L
Responsable | Financiamiento
2016 | 2017 (2018 | 2019
Gestionar el mejoramiento de infraestructura y dotacién de recursos humanos a las diferentes localidades de acuerdo a las necesidades de la
comunidad.
Dotar a los establecimientos de salud rurales de la infraestructura necesaria para SECPLAN -
. . . X X X FNDR - OTROS
satisfacer las necesidades de los pacientes. SALUD
Dotar a los profesionales médicos de la indumentaria adecuada para cumplir a
. . . . L. SECPLAN - MUNICIPAL -
cabalidad sus funciones en terreno, considerando los factores climatoldgicos de la X X X
SALUD OTROS
comuna.
Programas de Atencion Primaria en Salud y trabajo transversal.
Promover el Modelo de Atencidn Integral con enfoque Familiar y Comunitario,
que sea eficiente y de calidad, trabajando en forma transversal en todas las X X X SALUD MUNICIPAL
atenciones de salud.
Mantener y mejorar todos los programas de atencion enfocados a los diferentes
. X X X SALUD MUNICIPAL
grupos etarios.
Programa conducente a alcanzar estandares de calidad en la atencidon de la salud primaria.
Capacitacién continua al equipo de salud que permita la mantencidn y adquisicién
, _ , B , X X X |SALUD-DEM | MUNICIPAL
de competencias necesarias para brindar una atencién de calidad.
Establecer sistema de monitoreo periddico de satisfaccion de los usuarios/as. X X X SALUD MUNICIPAL
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7.6. SOCIAL

Se debe potenciar una estrategia de desarrollo social participativa, basada en la promociéon de personas, familias, grupos y comunidades,

mediante una intervencién integrada, que facilite procesos de capacidad de capital humano y que respete los enfoques de derecho y de género,

gue considere como un pilar la cultura, el deporte y la seguridad ciudadana.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO / INICIATIVA

Ao de cumplimiento de
meta

2016

2017

2018

2019

Unidad
Responsable

Fuente de
Financiamiento

Programas de Fomento, impulso y apoyo a las organizaciones sociales, otorgandoles las herramientas necesarias para que aumenten su

vitalidad, de tal forma que les permita cooperar en la resolucidn de las problematicas que aquejan a la ciudadania y constituyan un aporte al

capital social de la comuna.

A través del FONDO DE DESARROLLO VECINAL (FONDEVE), promover la
participacién de las organizaciones sociales, con la finalidad de que éstas se

MUNICIPAL (Ley

. o . X X X X SOCIAL
organicen, prioricen sus necesidades y formulen proyectos en base a sus 19.418)
intereses.
Coordinar programas de capacitacién con diferentes servicios publicos tales como: DEM - SECPLAN SENCE - CONAF
SENCE, SERCOTEC, FOSIS, SERNAPESCA, SERNATUR, INDAP, para generar X X X X SOCIAL - SERCOTEC -
especializacion y calificacion laboral. FOSIS - OTROS
Generar instancias de participacion comunitaria y apoyo en la formulacidn de SECPLAN -

. X X X X MUNICIPAL

proyectos sociales. SOCIAL
Mejorar y fortalecer las iniciativas tendientes a solucionar la problematica habitacional de la comuna.
Realizar un catastro habitacional, desde los cuales postular a proyectos que
permitan otorgar soluciones a problemas de habitabilidad y déficit estructurales X X X X SOCIAL MUNICIPAL

en las viviendas.
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Mantencién y/o fomento de Espacios Recreativos y Deportivos Comunales

Potenciar el plan de reparacion e implementacién de lugares recreativos como

SECPLAN -
canchas de futbol y gimnasios, con el fin de fomentar la vida social y recreativa de DOM FNDR
la comunidad.
Desarrollar y potenciar una politica deportiva y recreativa centrada en la
valoracion de la calidad de vida, recuperacién de su entorno y medio ambiente SOCIAL MUNICIPAL -
gue genere espacios publicos de participacion ciudadana con actividades alternas OTROS
para integrar y despertar las normas basicas de convivencia.
Fortalecimiento de la incorporacion de los nifios y jévenes en diferentes instancias comunitarias.
Programa de apoyo a jévenes emprendedores de la comuna, buscando generar SECPLAN - SERCOTEC -
mayores oportunidades laborales para la poblacién juvenil. SOCIAL FOSIS - OTROS
Desarrollo de un Plan de Fortalecimiento de la participacion ciudadana de los
- o _ SOCIAL SENAME
jovenes en el desarrollo de la comuna yla comunicacién con sus autoridades.
Mejoramiento de la calidad de vida de los Adultos Mayores.
Potenciar aquellas actividades que han tenido usufructo en la poblacién Adulto SENAMA -
Mayor, masificando su realizacién hacia distintos sectores de la comuna, tanto SOCIAL MUNICIPAL -
rural como insular. OTROS
Potenciamiento de la inclusién de personas con discapacidad al quehacer comunal.
Desarrollar lineas de accién para incorporar y consolidar nuevas actividades SOCIAL SENADIS -
integradoras en la comuna, mejorando la cobertura etaria y social. MUNICIPAL

Recuperar, proteger, conservar y poner en valor el patrimonio histérico y cultural de la comuna
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Incentivar el apoyo para encuentros culturales, incluyendo talleres, expresiones CULTURA CRCA -
artisticas (musica, pintura, literatura) y promocion de éstos. MUNICIPAL
Elaboracién de estrategia para la recopilacion, registro, recuperacién y proteccidn CRCA
de las expresiones artisticas como la musica, literatura y artesania; y culturales CULTURA
i MUNICIPAL
como la gastronomia.
. CRCA -
Implementar una estructura adecuada para presentaciones y eventos CULTURA
MUNICIPAL
Fortalecimiento de la Seguridad Publica.
SUBSECRETARIA
Implementar programas sociales, incorporando talleres y charlas educativas que SOCIAL PREVENCION
impliquen mayor conocimiento y prevencidn respecto a la violencia intrafamiliar. DELITO -
MUNICIPAL

Potenciamiento de la incorporacion del enfoque de género en forma transversal a todas las acciones municipales, velando por su igualdad en las

distintas instancias de participacion comunitaria.

Incorporar a las mujeres en proyectos que le permitan desarrollarse en el dmbito

SERNAM -
laboral a partir de sus propias iniciativas, acordes a las herramientas y necesidades SOCIAL

MUNICIPAL
de la comuna.
Desarrollar un programa que trate las situaciones de violencia intrafamiliar con

. . - - SERNAM — DEM
todos los integrantes del hogar, descentralizando la responsabilidad Unicamente SOCIAL MUNICIPAL
en el drea de la mujer.
. . ., . . . , SERNAM -

Elaboracién de un modelo de intervencidon psicosocial para el trabajo con mujeres. SOCIAL

MUNICIPAL
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8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

"Cuando usted pueda evaluar aquello de lo cual estd hablando y expresarlo
en ndimeros, sabe algo al respecto, y cuando no puede medirlo ni
expresarlo en nimeros, su conocimiento personal es escaso e
insatisfactorio. Este puede ser el comienzo del conocimiento, pero su
pensamiento dificilmente ha avanzado hasta la etapa cientifica”

Lord Kelvin
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8.1. DEFINICION DEL SISTEMA

El proceso de planificacion no termina con la formulacién de proyectos y programas que se
encuentran en los lineamientos estratégicos. Las politicas identificadas y las estrategias asociadas
deben estar acompafiadas por herramientas de gestién que garanticen su materializacidn, siendo
el seguimiento y control herramientas claves para lograr una adecuada implementacién, y
asegurar la consecucién de los objetivos planteados.

PROCESO DE LA PLANIFICACION COMUNAL

Definicion delos
objetivos
organizacionales

. <1

Determinar dondese
estaenrelacion 2los

objetivos{imagen)

Evaluacionde
resultados.

Desarrollo de politicas
para situadiones futuras

|dentificary escoger
entre cursos

alternativas de accian

{Planes, Poryectosy
Programas)

En ese contexto, la evaluacion tiene como objetivo valorar los resultados alcanzados y analizar el
impacto de la politica, presentandolo a los actores implicados, gestores, ejecutores y beneficiarios
de la politica. La evaluacion es un proceso constructivo, que contribuye a desarrollar un
aprendizaje colectivo con relacion a los mecanismos y modos de instrumentacidn de la politica, asi
como, con relacién a la eficacia y eficiencia de los programas desarrollados. El sistema de
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seguimiento y control se materializa en una herramienta para la supervision continua de la
implementacién de todo plan estratégico que permite, ademas, la identificacion de desviaciones
en la ejecucion de las actividades respecto de lo programado inicialmente.

Este sistema, junto con evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos para
anticipar las acciones correctivas que sean necesarias, también debe constituirse en una fuente de
aprendizaje para la construccion de futuros planes.

El seguimiento y control radica, en primer lugar, en los responsables de las iniciativas y proyectos
sefialados en el PLADECO. Estos son los primeros actores responsables de adoptar las medidas
correctivas que sean necesarias. Sin embargo, para que exista un compromiso con el desarrollo
comunal, todos los habitantes de la comuna deben sentirse responsable por el logro de los
objetivos planteados. Para que esto tenga efecto es fundamental que el seguimiento y control sea
comunicado periddicamente a la comunidad.

Esta funcion comunicacional del sistema de seguimiento y control facilita la implementacion del
PLADECO, permitiendo mostrar en tiempo real el avance de los proyectos y su impacto en los
objetivos y, con ello, en los resultados esperados para la comuna. Si cada objetivo se cumple,
entonces es esperable la evolucidon favorable de cada una de las dreas que permitiran el desarrollo
de la comuna.

Al interior de la Municipalidad, el responsable del PLADECO ante el Alcalde es el Secretario
Comunal de Planificacién (SECPLAN), quien debe articular a los responsables de las diferentes
acciones y controlar los avances. Estos responsables especificos por proyecto estdn definidos en
las respectivas fichas de identificacién, que se muestran a continuacion.

La ejecucidn del Plan de Desarrollo Comunal exige la labor coordinada de una serie de unidades
municipales, sectoriales y regionales, donde existen responsables y participantes en las diferentes
iniciativas planteadas.

Asimismo es importante que se mantenga informado al Concejo Municipal del avance del plan con
una periodicidad minima semestral.

Para realizar el seguimiento y control por proyecto, cada uno de los responsables de las iniciativas
del PLADECO, deberan formular las actividades mas importantes que dicho proyecto conlleve y
realizar una programacion de cada una de éstas, de acuerdo a los tiempos programados del
proyecto, mediante el siguiente esquema:
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FICHA DE CONTROL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHAITEN

NOMBRE DEL MONTO DEL
PROYECTO PROYECTO
RESPONSABLE DE LA
SECTOR
ETAPA

POBLACION OBJETIVO:

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES

PLAZO 1

PLAZO 2

PLAZO 3

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Actividad n

Se sugiere que el responsable se relna periddicamente con los participantes de las diferentes

actividades que tendran los proyectos bajo su responsabilidad, con el fin de analizar el

cumplimiento de las ellas mismas y proponer acciones correctivas cuando sea necesario.
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